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El 5 de setembre de 1979 la
Generalitat de Catalunya crea FGC,

d’acord amb els traspassos Estat-
Generalitat de 1978.

L'objectiu és explotar les linies
ferroviaries de titularitat publica que
pertanyien a FEVE a Catalunya.

L’estrategia d’FGC

Inicialment, es van traspassar dues linies,
les actuals Barcelona - Vallés i
Llobregat — Anoia.

L'any 2005 es traspassa la linia Lleida —
La Pobla de Segur.

FGC també gestiona les explotacions de
Vall de Nuria, La Molina i Montserrat.
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Ambit territorial

La Pobla de

Barcelona-pl. catalunya

_ Barcelona-pl. Espanya

Port de Barcelona

Presentacié d’empresa c/



Missio

= Gestionar amb eficacia i
eficiéncia els serveis i les
infraestructures que li han
assignat com a empresa
publica.

Contribuir a la millora de la
mobilitat a Catalunya.

Oferir al public uns serveis

de lleure rendibles, que
estiguin d’acord amb les
expectatives creades.

Presentacio d’empresa
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A, Pl. Europa
Fira Gran Via

Estrategies |

. | —
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Incrementar el valor dels ' | —
serveis mitjancant:

La millora en la percepcio del
servei per part dels clients.

L’optimitzacio de la rendibilitat
economica i social.

La participacid i el compromis
de totes les persones d'FGC.

Presentacio d’empresa



Linia Barcelona-Vallés
Caracteristiques . ——

Longitud (només servei de viatgers) 45 km

Estacions 33

Estacions adaptades a PMR 29

Ample de via 1.435 mm

Electrificacid 1.500 Vcc
Passos a nivell 0
Parc mobil (unitats de tren) 42
Alcada andana 1.000 mm
Viatgers transportats (milions)

Cotxes-km (milers)

L’estrategia d’FGC (//J
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Linia Barcelona-Valles
Serveis, frequencies,
material mobil

Intervals hora punta feiner

Pl Catalunya — Gracia 112”
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Pl Catalunya — Av. Tibidabo 6’
Pl Catalunya — Reina Elisenda 6’
Pl Catalunya — Sant Cugat 2’44”
Pl Catalunya — U. Autobnoma 6’
Pl Catalunya — Terrassa

Pl Catalunya — Sabadell

20 Unitats de tren de la série 111 de 3 cotxes

22 Unitats de tren de la série 112 de 4 cotxes

L’estrategia d’FGC (//J



Linia Llobregat-Anoia

Caracteristiques

Longitud total

Servei de viatgers

Només mercaderies
Estacions

Estacions adaptades a PMR
Ample de via

Electrificacié

Passos a nivell

Parc mobil

unitats de tren
locomotores
vagons per a mercaderies

Alcada andana

L’estrategia d’FGC

139 km
98 km

41 km

43

43

1.000 mm
1.500 Vcc

4

42

180

Viatgers transportats (milions)

Cotxes-km utils (milers)



Linia Llobregat-Anoia
Serveis, frequencies,
material mobil

Intervals hora punta feiner

Pl Espanya — Sant Boi 4’
Pl Espanya — Can Ros

Pl Espanya — Martorell

Pl Espanya — Olesa de Montserrat

Pl Espanya — Igualada

Pl Espanya — Manresa

42 Unitats de tren de la série 213
(cotxe central amb pis rebaixat)

L’estratégia d’FGC “,



Centre Operatiu de Rubi

El Centre Operatiu de Rubi
(COR) es composa de:

Centre de Comandament Integrat
Diposit de trens

Taller de manteniment de trens
(dos nivells)

Base d’Instal-lacions Fixes
Magatzem central

L’estrategia d’FGC




Centre de Comandament
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Des del Centre de
Comandament Integrat de Rubi
es gestionen:

= Centre de Supervisié d’Estacions
(CSE) per a I'assistéencia a les
estacions

L’estrategia d’FGC

Control de Transit Centralitzat
(CTC) per a la circulacié de trens

Centres d’Informacio
al Client (CIC)
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Indicadors de Qualitat

index de Satisfaccio
del Client (ISC)
=  Avaluacidé externa anual.

= Els clients avaluen 27 aspectes
segons la importancia i el grau
de satisfaccio.

= Es mesurade 0 a 100.

index de Control
de Qualitat (ICQ)

Avaluacio interna mensual.

Mesura objectiva de les
desviacions del servei real,
respecte del servei teodric
previst,

Penalitza les incidéncies en
funcio del tram, dia, hora, tipus
d’avaria i nombre de viatgers
afectats.

Permet avaluar responsabilitats
en els incidents.

Es mesura de 0 a 100.

L’estrategia d’FGC (/



index de Satisfaccio
del Client (ISC)

Els 10 aspectes que el client
considera més importants:
Puntualitat
Sense perill d’accidents (seguretat)
Preu del viatge
Agafar el tren a qualsevol hora
Frequencia

Sense molésties ni agressions
(percepcio de seguretat)

Rapidesa
Informacioé durant les incidéncies
Neteja dels cotxes

Coordinacio modal
L’estrategia d’FGC
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index de Satisfaccio

del Client (ISC)’

75

I Linia Barcelona-Vallés
I Linia Llobregat-Anoia

70 69,9

68,7

68,1
68,4

67,

50

1 ISC 2010 es realitza a febrer de 2011

L’estrategia d’FGC
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index de Control
de Qualitat (ICQ)

Incidéncies controlades
Endarreriments
a partir de 3 minuts
Transbordaments de tren
Evacuacio de tren
Ascensor aturat amb passatge
Avaria de les validadores
Avaria de megafonia

Valor realitzat
Objectiu programat

L’estrategia d’FGC



index de Control
de Qualitat (ICQ)

Linia Barcelona-Valles

98,76

08,31 98,39
98,26 '

] Objectiu programat
. . Valor realitzat

2005 2006 2007 2008 2009 2010

L’estrategia d’FGC c/



index de Control
de Qualitat (ICQ)

99,35
P . 99,20 99,19 99,19
Linia Llobregat-Anoia 99,00
98,81 98,8
] Objectiu programat
B W vaor realitzat | .
2005 2006 2007 2008 2009 2010

L’estrategia d’FGC c/



2006 2007 2008 2009 2010

2005

0
©
S
=
@®©
C
S
®
O
—
4Y)
m

0
o)
c

<

©
(o)
o

o

o

-

]
L]

O
O
L
©
kS]
—
]
[

(&)
o
IS
T
-m
2]
QD
=)
®
]
i
(1}
o
wd




Mercaderies ,

Parc mobil

Seérie 254 (locomotores diésel)
Serie 700/1000 (loc. maniobres diésel)
Seérie 62000 (vagons tremuja)

Seérie 63000 (vagons de vores)

Série 65000 (vagons porta-cotxes)

FGC opera el transport de:

" Potassa: entre les mines de Suria
| Sallent i el port de Barcelona.

Sal: entre Suria i la factoria Solvay
a Martorell.

Vehicles: entre fabrica SEAT
(Martorell) i el Port de Barcelona.

L’estrategia d’FGC
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Mercaderies

Tones transportades Tones-Km. Transportades
(milers)

640.319 659.000 g32 522 627.705
568.716 40.008

38.366 37.247
35.728
441.641
24.286

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010

42.110

L’estrategia d’FGC
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Cargometro

Transport de components per a vehicles ' it
entre les fabriques de SEAT de Zona
Franca i Martorell per vies d’ADIF.

Inici servei: | B n‘
4dejunyde2009 S o M
9
Circulacions anuals previstes: i f
1.344 - n
m? transportats/any: ) C & -
3 g o |
1.000.000 m 310 102 - 9
186 circulacions entre el 31/08/09 i 31/12/09
K,
Circulacions 2010: 539 _ ) .i.;-ﬁ i
- , . | .| f
Mobilitat més sostenible - ]'l"
El servei Cargometro estalvia la circulacio d'uns g o |III
32 mil camions 'any. = ,’
ﬁ_'f. 'll:fﬁ.m.__

L’estrategia d’FGC (//;



Activitats pedagogiques

Itineraris del “Tren de
’Ensenyament”

El tren i la historia: viatge en
tren de vapor

Introduccio a la diversitat

tecnologica: visita al centre de
comandament i tallers

Transport public, transport
sostenible

L’estrategia d’FGC
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Promocid de la Intermodalitat
Autobusos d’aportacio

Oferta de linies Usuaris
28 1.045.883
977.233
887.729 870.726
20 782.503
20 705.173
13
10
| I I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010

L’estrategia d’FGC c/



Linia Lleida-La Pobla de Segur
Caracteristiques

/8alas
.+ de Pallars

Tramp
Palau de Noguera

Guardia de Tremp

Longitud 88 km
Cellers-Llimiana
Estacions 17 ;.v'
-
Ample de via 1.668 mm § haer
{
Electrificacio No \
'6, Santa Linya

PaSSOS a nive" 24 .‘. ilanova de la Sal
Parc mobil (unitats de tren)’ 4 Sant Lioreng de Montgai

Gerb
Viatgers transportats (2010) 226.961 S—
COtxeS-km (201 0) 861 n 1 49 Vallfogona de Balaguer

'"Unitats propietat de Renfe, que opera el servei mitjangant
un conveni amb FGC mentre no s’assumeixi directament

L’estratégia d’FGC “.
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Funiculars

Funicular de Vallvidrera (linia Barcelona-Vallés)

Any construccio 1.906
Longitud 730 m
Desnivell 163 m
Pendent 22,32%

Velocitat 5mls

Renovat (automatitzacio) 1998

Viatgers transportats (2010) 672.210

L’estrategia d’FGC



Funiculars

Funicular de Gelida (linia Llobregat-Anoia)

Any construccioé 1924
Longitud 884 m
Desnivell 110 m
Pendent 12,44%
Velocitat 2,5m/s

Viatgers transportats (2010) 104.025

L’estrategia d’FGC




Teleferic Olesa de
Montserrat-Esparreguera
Caracteristiques

Recorregut

Desnivell

Estacions 2
Suports 10 pilons
Diametre del cable 51 mm

Pendent maxim 32%

Velocitat 5m/s
Capacitat 180 persones/hora/sentit

Cabines 2

Viatgers transportats (2010) 98.859

L’estrategia d’FGC (//J



Cremallera de Montserrat

Caracteristiques

Longitud
Desnivell
Estacions
Ample de via
Electrificacid
Rampa maxima
Parc mobil

Unitats de tren articulades GTW
Locomotora diésel

Interval de servei
Aparcament

Cotxes

Visitants (2010)

L’estrategia d’FGC

5,2 km (1,1 km en adheréncia)

550 m

3

1.000 mm
1.500 Vcc
15,6%

- O

20’

511.934




Funiculars de Montserrat
Caracteristiques

Funicular de Sant Joan Funicular de la Santa Cova

Any construccioé 1918 1929
Longitud 503 m 262 m
Desnivell 248 m 118 m
Pendent maxim 65,2% 56,5%
Velocitat 1,5m/s 2,0 m/s
Freqliencies (2 cotxes) 20° 20’
Renovat 1997 2001

Visitants (2010) 351.626

L’estrategia d’FGC 0



El Tren dels Llacs

’ﬁﬁi"f% qpy
S

oo N
Objectiu @F.. = M’
= Explotar el potencial turistic de [
la linia Lleida-La Pobla de Segur.
Material mobil S s L

= Locomotora de vapor Beyer o
Garratt (1960) e ;_&_

= 2 locomotores diésel serie 308

(1968) L
= 4 cotxes de 56 places + cotxe e

cafeteria

Visitants (2010) 4.315 v
g

L’estrategia d’FGC



Pressupost d’inversio

Millores

Composicioé de les inversions
mitjanes anuals de renovacio
i millora a la Xarxa ferroviaria
metropolitana (gestionades per
FGC)

Millores:
= Servei
i Adquisicio i

" Qualitat renovacio del

* Innovacié parc mobil

= Control del frau Reposicié d’actius
(via, edificis i
sistemes)

L’estrategia d’FGC c/



Compte d’explotacio LMT

Ingressos | despeses
(milions d’euros)

L] Ingressos
HE Despeses

2005 2006 2007 2008 2009 2010"

1 Pendent de l'auditoria externa dels comptes anuals

A Turisme i Muntanya els ingressos sempre superen les despeses

L’estrategia d’FGC



Coeficients de cobertura
de les Linies Metropolitanes

Ingressos de 'activitat
@@ 76,95% A (5,85% A (6,07% A79,38%

1993 2005 2006 2007 2008 2009 2010’

66,78%

' Pendent de l'auditoria externa dels comptes anuals

L’estrategia d’FGC



MEWHERIWERERAR
(tancament 31/12/2010)

Bl Presidéncia i corporatives: 138 La Molina (72)

i Vall de Ndaria (79
Unitat de Tren (Oper. + 1.168
Mant.): Montserrat (42)
- 193

Operacions (743)

Total FGC:

Presidéncia i
corporatives (138)

Altres Unltatk
de Tren (44)

Manteniment (381)

L’estrategia d’FGC



Els reptes principals

1

B
~
-

*
@
E3
i

= Millora del servei en hora punta
dels dies feiners al Metro del Valles i ) L.
Consolidacid i increment del

al Metro del Baix Llobregat. :
transport de mercaderies en un
"= Augment de I’atractivitat : entorn liberalitzat.
accessibilitat i intermodalitat.

" Fer més amb menys, garantint la
gestio del detall, i el servei acurat,
core business

L’estrategia d’FGC 0
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Ampliacioé oferta del
Metro del Valles

" Increment progressiu de l'oferta
de servei entre Barcelona i el Valles
dels actuals 32 trens/hora punta
fins als 36 trens/hora punta
(sortides PI. Catalunya)

Increment de Ila capacitat
de circulacié de trens a la linia
(nova senyalitzacié, nova cua de
maniobres a PI. Catalunya, etc.)

Increment del parc de material
mobil.

L’estrategia d’FGC



Projectes

Perllongament de la linia
Barcelona-Vallés dins de
Terrassa i Sabadell

= Millorar I’accés al nostre servei

= Quatre noves estacions
a Sabadell i tres noves estacions a
Terrassa

=  Afavorir interconnexié amb Renfe,
efecte Xarxa

L’estrategia d’FGC

Nous aparcaments d’intercanvi modal
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Projectes

Millorar I’atractivitat

= Completar I'adaptacié de les
estacions a les persones amb
mobilitat reduida sota el concepte
del Disseny Universal

Millorar la intermodalitat:
intercanviadors, aparcaments
d’intercanvi modal (P&R),
autobusos d’aportacio.

L’estrategia d’FGC



Moltes gracies

Preguntes?

ojuncadella@fgc.cat l

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39

