LA ESTRATEGIA ESPANOLA

DE DESARROLLO DE LARED
DE ALTA VELOCIDAD




Barcelona Mar¢ 12, 2011

Diferenciacion de Servicios

El contexto internacional

Alta Velocidad en Espana
Valencia: la ultima gran apuesta

El futuro inmediato
strategia

E| cliente en el centro delae

La Sostenibilidad



Introduccmn Renfe

(datos basicos)

‘S DEESPANA  DE FOMENTO

== GOBIERNO  MIMISTERIO
-

Ley del Sector Ferroviario - Ley 30/2003 de 17 Nov.
Establece la separacion entre la operacion y la gestion de las
infraestructuras.

| e L e
‘ Re ”/f %_ Después del 1 de Enero de 2005

Antes deI 1 de Enero de 2005
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Diferenciacion de servicios

Declarados por la recios establecidospor

el mercado

autoridad competente
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Diferenciacion de servicios

Los servicios comerciales no cuentan con una tarifa reglamentada y, por
tanto, sus precios deben fijarse de acuerdo con los costes y considerando la
presion del mercado; tanto por lo que se refiere a la voluntad de pagar de
los clientes, como en relacion a los precios de los competidores.
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El contexto internacional

“En Espaiia la linea de alta velocidad entre Madrid y Sevilla tiene tanto
éxito, que entre esas dos ciudades viaja mds gente en tren que la suma
de la gente que viaja en coche y en avién”

Barak Obama
Presidente EE.UU.
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El contexto internacional

En construccién

& En servicio

-
0 —

Germany Italy South Korea

En construccién 378
En servicio 1285 923 412

Data: UIC; “High speed lines in the world”. Dec. 2010
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El contexto internacional
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Japan Train Intercity

Renfe (*) Eipae Eurostar Eurostar Eris

Punctuality ~ 99,00% 98,54% 93,70% 92,50% 91,50% 87% 79%

Railways

(*) Data: 2007
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El contexto internacional

Compromiso de puntualidad

Pais " Producto  Retraso  Reembolso
Espafla  AVE Madrid-Sevilla  >5min  100%
AVE > 15/30 min 50/100%
Francia TGV > 30 min 33% ’
Italia Frecciarossa > 30 min 30% "~
Alemania ICE > 60/120 min 25/50% {

y
[\

Reembolsos parciales para viajeros del AVE j‘

Defecto de... Reembolso

Audio/Video 15%
AC total/parcial 100% / 50%
WC 100%
Catering 50%
Cafeteria / Restaurante 25%
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El contexto internacional

Atributos del Servicio

Importancia para 7 b 4 10 4 10 J 2
el viajero (1-10})

Check In | 5ala Club | Parking | Comida | Menids | Cafeteria | Video
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. Servicio ofrecide para todos los pasajeros (10 puntos)

O Servicio ofrecide para Clases Premium (5 puntos) * indice de afributos del servicio ponderados en base &l peso relative que cads afnbufo tiene en el cosfe ligado al

O Mo ofrece este servicio (0 puntas) vigjera de Renfe; disponiende de cads uno de los siribufos en fodas iaz clases del fren s suma un indice de 10,

Fuente: Analiziz Accenture [i]
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Alta Velogidad en Espana

Espana posee distancias adecuadas para el transporte
ferroviario

‘ Principales ntcleos de poblacidn

* Distancias aproximadas
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Alta Velocidad en Espana

7 ACORUI
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MADRID-VALLADOLID-LEON

2012

MADRID-SEGOVIA-VALLADOLID
2007

MADRID-TOLEDO
2005

MADRID-SEVILLA
1992

MADRID-ZARAGOZA-HUESCA

2005

MADRID-MALAGA
2007

MADRID-ALICANTE
2012
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Alta Velocidad en Espaiia
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Alta Velogidad en Espana

Convivencia de multiples sistemas

o

&J’
‘V/‘ﬁﬁmﬁs o n.l. nta
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Renfe es una operadora ferroviaria que trabaja con todas las marcas y todas las tecnologias del mercado.
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Alta Velocidad en Espana

g—

Datos a 31 Diciembre 2010

En 2010 el parque de trenes de Renfe se convirtio en el mas moderno de Europa.

Renfe ha puesto en servicio en Espaia un total de 564 trenes nuevos de viajeros en el periodo 2004-2010

(UNIFE, Union des Industries Ferroviaires Européennes)
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Alta Velo;idad en Espana
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Alta Velocidad en Espana

Punctuality

Personal

Cleaning

Security

Interior design

Comfort

On board service
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Alta Velocidad en Espana

—

Evolucion de la Calidad
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Alta Velo;idad en Espana
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Alta Velocidad en Espana

Barcelona Mar¢ 12, 2011 Datos: Cierre provisional diciembre 2010 &




Alta Velocidad en Espana
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Alta Velocidad en Espana

Gracias a la aptitud para construir y explotar de manera eficiente nuestra red, hemos sido
capaces de estructurar una oferta atractiva al viajero, consiguiendo captar usuarios de modos
menos sostenibles y fomentar la movilidad en Espana

| avion: 85%

e viajeros de{ s maduras)
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Valencia: la ultima gran apuesta
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Valencia:

la ultima gran apuesta

Balance
19/DIC/2010 — 6/FEB/2011

Madrid — Valencia =

(de puntoa pu nto) &

226.110 viajeros

\
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El futuro inmediato

Nueva conexién

Madrid - Aeropuerto de
Barajas T4
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renfe El cliente en el centro de la estrategia
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Sostenibilidad
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Sostenibilidad

a-Madrid :

n el trayecto garcelon

en avion (el peso de una

COZ emiSi
3 kg si el viaje S€

. alrededor de 70 kg si se viaja
<ona) 63 kg en cochey alrededor de 1

per
(el peso de su equipaje)

realizaen AVE
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Muchas gracias...
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