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1. Qualitat en el transport regular de viatgers ?

s

ualitat: Manera d'ésser bona o dolenta d'una persona o cosa
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El transport es pot fer de moltes maneres...

- qualitat + qualitat

La qualitat és el tret diferencial del servei de transport
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Intuitivament tothom té una percepcio logica de la qualitat...
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Foto: Javi Paricio
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Buy tickets
| here
before
boarding
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Seguretat | sanitat
Sostenibilitat
Economia privada
Economia publica
Integracié social

s whPE

6. Informaciod
7. Accessibilitat
8. Comoditat

9. Proximitat servei
10.Regularitat
11.Temps de viatge
12.Capacitat
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4. Factors que determinen la qualitat avui

Factors qualitatius
generics

BQ@M@

*Per la seva definicio, el transport public regular té
un gran valor qualitatiu en si mateix, ja que
millora el conjunt de la mobilitat en tots els
aspectes.

« Els valors ambientals i socials del transport
public haurien de considerar-se en qualsevol
analisi qualitatiu, especialment si atenem a les
greus consequencies de la mobilitat actual,
basada en el vehicle privat.

*Tot i aixi el transport public encara pot millorar
més la seva eficiencia i, en consequencia, la seva
gualitat final.

Aparents desavantatges
e

* El repte més complex del transport public és el
de superar les seves limitacions inicials
respecte el transport privat. La millora de la
qualitat global del servei sera un aspecte
decisiu per contrarestar els avantatges del
Factors variables

transport privat.

» Aquells factors que, independentment de la
naturalesa publica o privada del transport, sén
determinants en la qualitat final del servei.
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Grups de factors

Avantatges generics

ORI

Factors de gualitat

Seguretat i sanitat

Sostenibilitat

Economia privada

Economia col:lectiva

Integracio social

Actuacio necessaria

* Publicitar
 Educar
* Investigar (informes particulars)

Aparents desavantatges

AAOIONE

Proximitat parades

Subjeccié a I'horari

Temps de desplacament

Compartir espais / Capacitat

* Relativitzar

e Minimitzar

* Afegir valor

* Prioritzar TP / VP

Factors variables

O] & Lk

Informacio

Accessibilitat

Comoditat

Atencio6 a l'usuatri

* | 'usuari valora el servei, no
nomes el transport:
viatger = client

Questions culturals

“Categoria social”

Ineércies socials

Identitat

* Reivindicar
» Educar
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5.1. Contra qui competim ?

Per oferir millors temps de viatge el transport public ha de salvar més esculls

FACTOR TEMPS :
VELOCITAT + ACCESSIBILITAT

* No transbordaments
* Més infraestructures i serveis
especialitzats:

» Temps de viatge

 Facilitat d’aparcament
 Possible integraci6 de I'aparcament
en residencia
 Possible integracio de I'aparcament
a la destinacio:

» Aparcaments de rotacio

« Aparcaments al lloc de treball

@ A
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GRAFIC 1: PREFERENCIA VEHICLE PRIVAT
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desavantatges relatius
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desavantatges relatius
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5.2. Contra qui competim ?

Les avantatges economiques del transport public passen sovint
desapercebudes per una manca d’'informacio de les tarifes

FACTOR COSTOS VP @ E ﬂ A k
origen
» Elevats costos inicials, pero
costos en I'is molt barats > @
« facilitats fiscals pel VP
* peatge a 'ombra
« subvencié peatges @ Eﬂ -
« costos indirectes no ina

» Desig d’amortitzacio
assumits

« Comptabilitat
discriminatoria:

;
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5.3. Contra qui competim ?

FACTOR COMODITAT EN VP

* Privacitat

« “Contactless rush our”
Aglomeracions sense contacte
 Musica i Temperatura

FACTOR COMODITAT EN TP

« Temps no perdut
(llegir, menjar, relacionar-se)
» Xofer “low cost”
« WC / Bar
» Més seqguretat i amplitud
(no cinturd, possibilitat
d’aixecar-se)
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il J K=

El nuevo transporte publico reservado: RECUPERA TU ESPACIO VITAL
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LA INFORMACIO ES UN FACTOR CLAU EN LA
QUALITAT DEL TRANSPORT PUBLIC

La informacid és important perque...

» permet coneixer i gaudir dels avantatges del transport public

» ha de permetre I'is del transport public sense acompanyant -> llibertat

 &s un factor clau en la potenciacio del transport public respecte el vehicle privat
» permet la integracio real dels discapacitats a un transport public universal

d'avantatge
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Existeixen diversos canals per transmetre la informacio:

TENIM TECNOLOGIA
e Informacio fixa:

* senyalitzacio d'ubicacié de les parades i estacions
« informacio del servei a parades i estacions
* panells horaris, instruccions compra bitllets...

» Informacidé dinamica en estacions / aparcaments
* avisos acustics
« teleindicadors / pantalles

e Informacioé dinamica en ruta
e avisos acustics
« teleindicadors / pantalles

BARCELONA

 Informacié permanent des de qualsevol lloc T E S
* radio i televisio 4
* internet per telefon mobil o wireless

 Informacié personal
» Centres d’Atenci6 al Client
» Teléfon d'informaci6
» Correu electronic
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FACTOR INFORMACIO :

* Les exigencies d’informacio al
transport public sGn superiors

 La informacio rebuda pels usuaris
del transport public és
proporcionalment molt menor
respecte els conductors

Els usuaris captius mereixen tota
I'atencié i respecte per part de
I'administracié. Pero per donar un salt
qualitatiu al transport public cal
analitzar els comportaments dels
usuaris potencials, que avui troben
més facilitats al vehicle privat que no
pas al transport public.

Esquema de les sol-licituds
d’'informacié en un viatge tipus

final

A
o
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@ LA INFORMACIO AL TRANSPORT PUBLIC

N

. Informacio de les possibilitats reals de moure’s ‘

REQUEREIX UN ESFORC SUPLEMENTARI m 1-6

Com accedeixo al transport public?

Origen i destinacio (x2) E H A k
Informacio del servei: origen
Horaris / intervals de pas (x2) @ m
Informacio en ruta: durada del 2 4-6 o

trajecte, parades intermitges (x2)
Informacié dels transbordaments, 3-6 3-5 m =0

senyalitzacié d'enllacos

Eventualitats

Aparcaments disponibles (x2) Eﬂ k final A ﬁ

Estat del transit i senyalitzacio 2 2 m
dels recorreguts

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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PTP

Parametres basics
del servei

Nombre / nom de la
linia

Ruta: trajectoria i
parades

Horari de
funcionament

Interval de pas / Hora
de pas

Preu

Accessibilitat

Mapes zonals

Senyalitzacio externa

Intercanvis - enllagos

Informacié dinamica
(visual i acustica)
en parades *

Proper servei (time
remaining)

Incidencies / Eventuralitats
(de I'ambit, més enlla de I'operador)

Informacio en

Nombre / nom de la

Ruta: trajectoria i

Intercanvis - enllagos

vehicles linia parades

Incidencies / Eventuralitats

(de I'ambit, més enlla de I'operador)
Informacié Parametres basics Proper servei (time Incidencies /

permanent des de
gualsevol lloc

del servei

remaining) *

Eventualitats

Parametres de
qualitat dels que cal
informar

Certificacions
aconseguides

indexs de qualitat
oferta

indexs de qualitat
percebuda

(*) en funcié de la demanda

Associacio per ala Promocié del Transport Pablic. 2007




@ LA INFORMACIO HA DE SER...

ONOOTAEWNE

existent

suficient

entenedora

ordenada PER A CONEIXER ——— | bECIDIR
actualitzada ALTERNATIVES

homOQénia * a qualsevol lloc | * mitja de transport
Oportu na * per qualsevol usuari * ruta concreta
Intermodal

DO
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L’USUARI NECESSITA INFORMACIO PER A DECIDIR

- Existeix una bona accessibilitat a la xarxa de transport ? —{i, F“,gb‘,'ig" ransport
» Distancia a peu entre I'origen/destinacié i parades
 Zones de Park & Ride o Kiss & Ride S

« SOn raonables les connexions entre origen i destinacié ? =—{i, =) nger?erjoiip'd en
» Temps de recorregut O-F
 Punts de transbordament

Quan surto de la

« Quins horaris tenen ? i > feing ja no hi ha bus
* Funcionament per interval de pas o per horari
» Horari d'obertura i tancament del servei Viatgem 3, és més
* Quin preu té, esta integrat? @ barat en cotxe

» Grau de confort i espais lliures? Q Vaig més ample
 Adequada adaptabilitat a persones discapacitades ? » € Porto cadira de rodes
- Possibilitat de transportar bicicleta o equipatges ? @ Vaig a l'aeroport

* Quins serveis complementaris s’'ofereixen ? (Musica, WC, @ Tinc musiqueta
Cafeteria, wifi, premsa gratuita, descomptes en altres serveis...)

« Coneixerem les eventualitats i la fiabilitat? i > :'Sitil tren em deixa
irat-

« [Index de Qualitat del Servei

| AGRAEIX UNA INFORMACIO COMPLEMENTARIA ﬁﬁ
» Certificacions, compliment de normatives...

Associacio per ala Promocié del Transport Pablic. 2007
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m 1. LA INFORMACIO HA DE SER EXISTENT...

Aquesta situacio
pot semblar
impensable en una
carretera real...

Associacio per ala Promocio del Transport Public. 2007
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1. LA INFORMACIO HA DE SER EXISTENT...

,’..LU T Il!!!lunmumnmm

FEF A8 EE

. pero es ddna al
transport public!!!
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@ 1. LA INFORMACIO HA DE SER EXISTENT...

... pero es déna al
transport public!!!

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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o 1. LA INFORMACIO HA DE SER EXISTENT...

Informacio |
emergencies

e La importancia
d'algunes nodes del
TP obliga a disposar
de personal
permanent mentre
dura el servei.

e En cas de no estar
justificat, sempre ha
d’'existir possibilitat de
contactar amb la
companyia

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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o 2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT

Cartell situat al barri
del Clot que diu

“El Clot — Arag06”
sense donar cap
informacid. No
explica quina mena
de serveis
s'amaguen sota
terra...

Un aparcament, el
metro, un centre
comercial...
rodalies?

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT...

S'ofereix informacié parcial del servei, en alguns casos nomes figura el
trajecte sense horaris, sense indicar sentit de circulacio, etc...

Associacio per ala Promocio del Transport Public. 2007
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m 2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT...

En aquest cas la informacié esta totalment descontextualitzada,
iImpossible d'interpretar per usuaris nous que no coneguin la zona.

Associacio per ala Promocio del Transport Public. 2007
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m 2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT...

v Via1 o v Via2 o
MARTORELL MARTORELL

MARTORELL MARTORELL

renfe

C7 - 54 minuts — 2,45 € C4 - 30 minuts — 1,90 €

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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m 2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT...

Imi’* Llobregat - Anoia
ﬁf

'b ;‘f .
& W oy f«*” Lo L0 S s
5o
hs s
E*E' E ﬁb = - = 51- o O R -

« L'adopcié d'un codi alfanumeric permet un rapid reconeixement de la linia a
residents i turistes i evita confusions:
 permet distingir destinacions comunes amb trajectes diferents (p.ex C2-C4 a
Sant Viceng de Calders, C1-C2 a Macanet Massanes, etcetera) evitant les
actuals referencies geografiques no necessariament conegudes per tothom.
 permet diferenciar tipus de servei i ambit d’actuacio (metro (M); bus Llobregat
(L); bus Besos (B), bus Valles (V); tramvia (T); Rodalia (C); Regional (R)...)
» permetria distingir els semidirectes amb la simple adopcié d'una lletra C4
Manresa — C4 E Manresa.
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o 2. LA INFORMACIO HA DE SER UTIL / SUFICIENT...

Barcelona té 8
estacions de
Rodalies, pero
Barcelona Sants fou
rebatejada amb el
nom “Barcelona” des
de la inauguracio de
la C10
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3. LA INFORMACIO HA DE SER ENTENEDORA....

e Intervals de pas superiors als 15 minuts, han de comptar amb horari de
pas per les parades més significatives i ben referenciades.

I_¢ ora n o Parades Horaris de pas aproximat en dies Feiners
U -~ .
= =4 referenciades Caros B/, P M
Fi. Estaclé | (IES Olarda) Castelitall / !"::'u’:?:;““w’
F.A min 1 4 F Sz
T .00 T.o7 r.iz2 )
LY ——— » S
2.00 8.07 B2 B8
830 837 B4z 549
&.00 .07 212 8.18
930 937 942 945
10.00 10.07 1042 10.19
10,30 10.37 10.42 10.48
11.00 11.07 11.12 11.18
11.30 1.37 142 11.45
12.00 12.07 212 1218
1230 1237 1242 1248
13.00 13.07 13.12 13.18
123,30 1337 1342 13,45
14.00 14.07 14,12 14,19
1430 1437 1442 14,48
T 15.00 15.07 15.12 15.18
15.30 15.37 1542 15.48
s 1E.00 16.07 612 18.18
intervals 16.30 16.37 16.42 16.48
17.00 17.o7 72 172
= . 17.30 1737 iFa2
incalculables: wo | reor | e
1830 18,37 16 42 ‘ ‘
- 15.00 19.07 1812
TNums.dno exactes - . .
- 20.00 20.07 2012
emps de recorregut 2o a0 T ar s
desconegut 21.00 21.07 21.12 v
21.30 2137 21.42 L
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3. LA INFORMACIO HA DE SER ENTENEDORA...

WMI
. 544 wivon
* Hi ha esquemes que e
. s Estacié Central Sants
nomeés s'entenen amb un i ([P
bon coneixement del 5@ il

territori

Pont Aiu Besds
g Ricard

E3 Pi. de la Vila
g

i

&

« Cal apostar per mostrar
els itineraris amb base

geografica o esquematica

Pita. Maclh
dov. de la Platja
M. Cristatol de Moura

« Es important ubicar
geograficament cada
esquema: rosa dels vents,
marcar zona ampliada
sobre planol general...
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4. LA INFORMACIO HA DE SER ORDENADA...

Si aquesta
senyalitzacio ens
confon...

Associacio per ala Promocio del Transport Public. 2007
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4. LA INFORMACIO HA DE SER ORDENADA...

S PRI *Molts serveis de

-4 i SF1 Tigy® & £ e .

:;a—‘.i;-;:; fj,“';_. P transport public no
1 s - Sant Just

s'utilitzen perque no es
coneixen

b LS  — # Desvern

Esplugues de

 La gent coneix la seva

Liobregat
l | - {«g_m:_ linia habitual, pero no la
- AR xarxa
e ) |
Py 1Y « La millora de la
Lok ST 11 informaci6 és vital per
L @éﬁ_f 5 i /= "y passarde “lameva linia”
s T umr@.. a'lamevaxanxa’, com
lbﬁﬂ;ﬁ ~ esfa a les xarxes
I/ | ' ferroviaries...
parada ...
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| —rhes L | . : L H | T P ! : ~
J =]l LY TN unBoN PLANOL
& ;-— _F . e ‘}ﬁf& _;. -..E._,,Ei 3‘ . .z
3¢ i =—-+1 T IR T » Caracteritzacio
¢ R T all} : e geografica entenedora
!

5
i /e LG P A aresidents i visitants

t-‘!"'-rr“m 7 E - * Direccionalitat de les

| Pt s E, "'""""":g " s : i 2 L.
-k j“"'“""'r e ' linies clara
A [T :1:--‘-“— - ey ! 8 . Tadumuas e
w B AR - lf e : = £ 2
S = ssifee—— © Linies | parades amb

F diferents colors

Carrer Viarros
£ Cimarws

e
»

B2

¥
ﬂ-ﬁ.m

£

e ‘*f*;% - R . Corr,espondenmes,
S =\ = b : . tambe les de la
L =0 : —3z COMmpetencia
=i S I R
el f e — 7
;...... jﬂ‘- vf i * af,/-::i g ey ape
J3 . £k Z= .o ©*Llegibilitat sense
{ ) A T girar gaire el planal
a i b e
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5. LA INFORMACIO HA DE SER ACTUALITZADA...

Obviament i per
e —_— = = _ fortuna, aixo és un
Plaza General Mola Av. José Antonio : fOtomuntatge .

Av. Infanta Carlota —,

b —_—— - W —

v 4

La xarxa viaria no

toleraria una

informacio tan

anacronica i poc
L

actualitzada...
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5. LA INFORMACIO HA DE SER ACTUALITZADA...

... per que ho fa el transport public ?

Ir ! reselufuefil Pinapacard

Bo

= duki—

Venda de titols de
transport a llocs
impossibles

Estacions inexistents al
planol

Planols 10 anys endarrerits...

Associacio per ala Promocio del Transport Public. 2007



Des de 2001, cap d'aquestes linies ha estat actualitzada al planol de I'estacio
més important de Catalunya, i la que meés recapta de tot Espanya

Per anar a la
7l Pompeu?

¢Como llego al
L1 hospital de Bellvitge? A

Tinc un congreés

I'm going to l7~ Com arribo a al Edrum

the airport! i Clutat Meridiana“ Per anar al barri

B de Vullpalleres?

_ _ : AGranollers Norg
Nifia, melocotones Vaig deixar el meu

¢cDbnde esta frescos en el mercado cotxe al Palau (X Per anar a
El Gorg? de La Sardana [g1i7ik Cabrera de Mar?
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0. LA INFORMACIO HA DE SER HOMOGENIA...

« Noms de parada que no es
corresponen:

FGC (Gornal), Renfe
(Bellvitge)

Timetable

Horario

. Nomenclatures no
unificades (C1, C2, C3, C4,
R5, R6, C7i C10)

Barcelona
Manresa

Vilid 3 partir de maig de 2002

" NBarcelon
*

Horari

e Criteris de
correspondencies diferents

| * Els noms de les parades de
' bus no es corresponen entre
' diverses companyies, 0 entre
I’horari | la marquesina / pal

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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6. LA INFORMACIO HA DE SER HOMOGENIA...

« Cal evitar contradiccions i estandarditzar al maxim els parametres d’'un mateix servei
» Mateixa xarxa: diferents criteris i grau d’'informacié

Barcelona - Tarr |
Reus - Riba-roja ) | =4 Cerbére
Canfranc |
) 7 | !

La Pobla de Segur ~Portbou

Jaca

[ 1
Hs
B
(4]
H . Hos
Girona -
o
*
]
Huesca @roc
Zaragoza g
Tardienta Barcelona

La Plana-Picamoixons

Tarragona

J\Ialencia
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6A

]

5B

6. LA INFORMACIO HA DE SER HOMOGENIA...

« La linia de Puigcerda no apareix a cap planol oficial a Catalunya!!!
 Planol que millor representa una informacio integrada, és el de I'ATM:

4B

—

|
~— SA 4A

6B

7 E 1 ] I Ll
ﬂ:!—’.“__ I-;F
i"'"-" ‘ﬂﬂh
50 JE=yfil
SRl —
) I — oy
4z [
s ‘
[ ey -
IIF
3B
= %8
< |
———)
iR T
e

n 7
' 6C

Il!'

" "

3
—

———
\,,-.

——
as

)
2GI

15

5F

’-
=.o D

%

g
':160
=

fon
| e

o

(4]

3E

7w | "

4G

4H

6E
5G

1 sol planol

6 operadors:

TMB, Renfe, FGC,
TRAM, B:SM i TBSA

6 serveis:

Metro, Rodalia, Tramvia,
Aeri, funicular i

‘N. Cremallera
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6. LA INFORMACIO HA DE SER HOMOGENIA...

» L'EMT fou pionera en unificar les tires d'autobus de diverses empreses:
Tusgsal, Mohn, Oliveras, Rosanbus, Soler i Sauret, Transports Lydia, urbans...

é’) Aeoa metrepottana e Barelona
@D vt
Barcolona
B16  Siauri cueoron
5' Empresa ;. Badalona
TUSGSAL  PL Pep Ventura
s G Hosptal all aHaseon®
& Pa ValdHebron
PL Karl Man
U Pg. Validaura
Q PL Livcmajor
Pg. Valldaura
PL Mn. Clapés
Py Torras | Bages.
Pg. Sta. Coloma.

Barcalona

& Pu toreng Sema
Av. Sta. Coloma
Av. Generoldat
Av. M. J. Pons | Robada

Sta. Coloma
de Gramanet

Ay, Cardenal Vidal
| Barraquer

Rda. St. Antoni do Liefia
H Av. Marquiss de St. Morl
: -
g Barmal Metge
Av. Congeés Eucaristic
) v Marquds do Montroig
¢ PLPep ventura

‘Sortides des de “I'Hospital Vall d'Hebron™

No circula

]
It bl gt bl OM) e e s e
( ware e i, com

ég%) s mcropobies e Burseloes
ittt cr

ees metropotin de urvelons
Entnt i wampert.

Aocs metropolians & arceoes
[ e

Barcelona Cornelli de LI, v delLl
mL95 At f L74 e mL14
6 ey Av. Posl 6,, : REEo L 5 4 Flos | Calcat/
MOHN, SL o hica) Oliveras, SL i Forces Armades ROSANBUS, 5L Numincia
s Dty 2008 Masg o7
@ Q| Bor ki “Sant lidefons" e
L] e O R genina @ s
Sopulveda
o0 e Av. San lidolons Travessia Industrial
@ Gran Via de les
Caorts Catal Av. Fabregada
G Grna PL Catalunya
L Hospitalet Av. Granvia “Pol Gormal® Av. Fabregada/
doll Uha_m 3 U Migdia
O el hese Av. dal Parc i
Autova Castelidetols.
e A © || Moy
T WVisdecans _ Autova Casieidelen N
T AuovaCosoeien ROQ | Gos Pin = PO —
Av_Eutopa P1. Mare de Déu del Pilar
Warra
A Canai Otimgic Gox. Sand Bol Dr. A Solanich | Riora®
e “Cred o e P Copen
Ada. Ramdn Otera
Agustng dArags Bonaveatura Calopa Av. Manusl Azafa
Or. Marafidn
Bisbe Urquinacna Av. Albert Bastardas.
Santago Ausiicl Cerdanya
©® ° orFeman < U Av. Diagonal
v, Civtat o Milaga Francess Macia H 02 Pewm
v, Pineda K]
Po. Marna s U no P1. Raina M. Cristina
© o Marivm / Bamagor & Livis Pacvel Roca
Av. Evcabgtus @ Flae Dalcai ?
Av. Constitucid Mmboon
v. Poal Riera Basté
it . Sortides des do L Hospitalet de L “Belvitge™
Fainars (excopto ms
Sortides dos do Barcelona - PL. Catalunya Euscbi Goes Er-
Feiners del 12 de setembre al 31de maig | 788 808
Glari da 1da juny 31 1 da setombre vE b
620 640 650 7.00 PI Forces Armades R e
800 820 640 9.00 e 7
1000 1020 1040 11.00 Sortides des da Cornellh do LL-"St. lidefons™ 1 ez
Jrecigrs ]
1200 1220 1240 1300 ; w2 eE
) Fainers (excopte el mes d'agost) wE o m
83 TD 730 800 83 800 e s
530 00 10X 100 130 120 nE nw
R g0 Aoas . 5100 M e 1230 130 13X M0 1430 1500
1530 1600 1830 1700 1730 1800 1) St den e hn
2200 2220 2240 2000 2320 Lol v v A S s s o
n® z Onlitse
Nomes circulon 66 1 juny al 11 de setembre. r Togont
7 7a 8o
Dissabtes | festius Dissabtes | feiners del mes d'agost : ;@ e wm
el 12 de setembre i 31 do malg 0 83 93 103 1B 1230 I B3 i e
630 TO00 730 B00 830 9.00 1330 W30 1530 1630 17X 18X : ;;g g :gg
930 1000 1030 1100 1130 1200 0. MWW 20 1 WX d 00
1230 1300 1330 1400 1430 1500 e
1530 1600 1630 17.00 17.30 1800 x e R 12
1830 1900 1530 2000 2030 21.00 B2 um uw ihm
20 950 1030 150 1230 1%
2130 2200 2230 ® W 16 B 8% 18® BE =3 XB He
tomes desatios i 02 2130 oo s et e i v O, Sl |
¢ e s “Cre e o Pt w
e emt s cat ( ol ol « e gl

lecemtrcpzans e Bk
e
ﬂ EP2 ESPLUGUES DE LL.
o
Empresa o
Soler | Sauret  Clutat Diagonal
actid Au.fsidro Mart
“CAP Liuis Millet™
Av. lsidre Mantll S, Av. lsidre Mant!
‘Angel Guimera Josap Rodoreda
Av. Comald/
| Lauea Mry umu Riera | Plora.
jgnas Igkesias
u Av. Comali
“Ponl dEsplugues”
ViAol Lauma Mt .y
(Ajurvameny &
Via Augusta’
Nosta Sea de Lourdes. Laured Mo/
4. Pugi Cadstaich
Via Augusta L
P1de la Canslitucd umcw
ﬂ Via Augusta/
A Fonti Carmsras/ G Dort
Germans Soma Pl de la Consiucd’
Via Augusta
Forror | Basoa/
Bartomeu Bermeio F-pradelmsc et
Pl Secrstari Oive/
Pau
mﬁ w.do a Miranda
Or. Forran
Francesc Ribalta i Marco)
Jord de Déu o
Tramuritana
Ramon LLulv'
Angeis Dr.Gimono/
Est
Antw Dr. Gimena/
Ramon LLull {53 de les Flors
Wores e pas aprosimat per fes parades
Horaris de dillins n dssable
0700 0730 GRG0 IO GROO A0 1000
oty 1030 1100 1130 1200 1230 180 1330
18m 18; 1700
153 2m 230

0304 0334 1004

12 0742 DRI OAAZ CAT2 A2 K12
10 1112 1@ 212 24 Q12 1

o mare
L 12 14 42 1812 82 1112
2 1012 1042 2012 X042

2
OIIT 0747 ORIT CBAT 087 0947 1017
120 117 1847
it 7 1647 1117
and 1047 2017 2047

o]
1260 1320 1350
20 1620 1650 1720

1950 2020 2050

N i ol asablen i s dl s dagont
Cumenges| festios o b serve :
[ s s s rrors s 080 gt .
wew st amb cat
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PL. Livemajor
“Vallbona™

g 80 Pg. do la Pineda

T.lysa - PerViaJilia-
o
<o Pl Liuemajor
Via Julia
“Marcat Montserrat™
Aiguablava

0 La Fosca

Palamés

Usrona
< U Av. Escolagi Cancer
® Av. Vallbona

PL Roja de la

Ciutat Meridiana

Av. Swvatto

Pujalt

Av. Alzinar

Orista

“Vallbana™

Pg. de la Pineda
Sortides des de Pl Licmajor

PL Luemajer

05 B0a | @iz | B2
08 1407 | i3 | 1a19
505 1509 | 1815 | 1519
16.05 %0 | w1 | 162
1705 wos | e | 17zs
1805 wos | w19 | 1822
1805 1wos | w1e | 1922
08 | 2o
21.05 zi08 | 2116 | 2122
2 2208 i 2
Diumenges | festius
N circula @

‘ Irbomact oo eis Farwpdrs plbcs. 010 s ras s |
o o aemb cat

homa mebopeitara e Bacelora
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= BD7

&). Empresa - Badalona
TUSGSAL v Mari Pujol

Ocnoro 2008
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@
e
£
3
b U Av Eduava Maristany
@
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i U
3
@

Av St Ignasi de Loiola

Av. Marti Pujol

Sortides des de St. Adria de B.- Est. RENFE
HORARIS
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6. LA INFORMACIO HA DE SER HOMOGENIA...

 Fora de I'EMT, les linies interurbanes del DPTORP i les urbanes de cada
ajuntament presenten un format informatiu totalment diferent i amb diferencies

qualitatives molt grans. .
* Molts municipis no

informen
adequadament dels
serveis: manquen
recorreguts, horaris,
tarifes, etcetera.

Transport Urba
de Mollet del Vallés

HESH]
EE!E;;
»

* La informacié del bus
urba esta dispersa als
webs municipals i
desvinculada de la
resta de transport
interurba.

cda'| = minufs®

(=) el s GO i g s de 30 i,

= Noms dimasts o moff (s de mercat)
e gl de Lourdes
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o 7. LA INFORMACIO HA DE SER OPORTUNA...

* Si la informacié no és
oportuna, l'usuari no pot
tenir coneixement de les
alternatives i no pot decidir
que fer.

* A la fotografia, es
comprova com la
informacioé de les properes
circulacions per via 131 14
es dona després d’haver
validat el bitllet, massa tard
per prendre la decisio
correcta.

 Avui ja s'ha solucionat
aquest problema

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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7. LA INFORMACIO HA DE SER OPORTUNA...

» Aguest parametre és importantissim davant d'una eventualitat (incidencia)
 Cal donar la informaciéo amb la maxima anterioritat possible, per a permetre
prendre decisions
 Cal donar alternatives davant la interrupcio del servei, i comunicar-les de forma
eficient:

* Dins dels vehicles de transport public en ruta

» Abans de les zones de validacié d’'estacions: a I'exterior si estem al Metro
 Crear un sistema d'SMS per a informar als ciutadans de les incidencies de les
linies que seleccionin previament
« Utilitzar tots els canals audiovisuals per arribar al maxim de persones possibles

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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8. LA INFORMACIO HA DE SER INTERMODAL...

* El concepte d'intermodalitat esta plenament assumit
pels planificadors pero encara no es porta a la practica
als sistemes informatius

» Una informacio intermodal va més enlla de la
publicacié de guies i planols integrats: informa de les
eventualitats en qualsevol dels operadors coordinats
sota la tutela de l'autoritat del transport

» A Madrid les incidencies de Renfe i Metro sén .
avisades reciprocament pels respectius mitjans de
megafonia | mitjancant la veu del propi personal

 La integracio de la informacié ha d'incorporar les
eventualitats de totes les xarxes de transport public
d’'un mateix ambit: metro, bus, tren i tramvia.

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007
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m 8. LA INFORMACIO HA DE SER INTERMODAL...

» Els panells electronics de TMB no informen de l'arribada d'autobusos d’altres
operadors, malgrat la integracio tarifaria no existeix una integracio informativa.

* Els sistemes de SAE son diferents per a TMB, Tusgsal i la resta d'operadors,
integrats al SAE comu de I'ATM: pero 'usuari, com és logic no atén a aquestes
explicacions

Associacio per ala Promocié del Transport Pablic. 2007
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8. LA INFORMACIO HA DE SER INTERMODAL...

» Mobilitat.net és una iniciativa de la Generalitat i per ara és la unica font
informativa intermodal pel que fa les incidencies del servei. Només informa de
les afectacions en el servei ferroviari i no informa de les millores del transport
public ni informa dels serveis per carretera.

« Es fonamental la integracié audiovisual de la informacio en ruta

VWeh e Mobilitat micla text A A A
Il genca
g g www_ gencat.net

casielano contacte | mapa web | accezsibitst I avarCada

Altres mitjans L Turisme L+ Mobilitat

Avizoz | incidéncies

[03/07 2007 19:00)

TWB El Certre dinformacid Transhet tornara a
actualitzar la informacio sobre 'estst dels tranzports
publics a larea metropolitana de Barcelona dema
dimecres, dia 4 de juliol, a les 7 hores.

[19-02-2007 08:38]
Obres Calgada tallada B-433 km. 2-3 a lalgada de
ORISTA

[10-04-2007 12:5M
Totes les incidéncles f4
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INFORMACIO ON-LINE

Moure'm per les carreteres d'Europa

Moure'm per Europa > Nova Ruta

L4
]
\I
258
/
i
-~ Q 5 0
2 L,
oo NN TRSR Tossa de Mar
ol la Garriga  Sant Celoni [A——-
'] K
! Finedgydeor
.‘!g_q_'a_lada &  Arenys deMEr
% & =

a2 74
# L sit E s
. Tanav B Geltra

@) Tele Atlas N\ 2007, ADC Wiarldhap - (&
[N v

Sant Feliu de/Guixoks
a5

Arbucies - Barcelona
Rurta: més rapida

P Temps: 00:59:47
Distanciaz 82.5Km

HEEER

MAP A GRAN

4 Bummum®

Nueva busqueda

Salida
Direceién, estacién, monumente:

carrer del general manso 1

Cadigo postal:

08306

Ciudad:

L'HOSPITALET DE LLOBRE
Llegada
IKEA L HOSPITALET
08908 IKEA L HOSPITALET

o]
D)

2} http:/ /www.maporama.com - IKEA - Maporama.com - - Microsoft Internet Explorer o ] o3|
Exportar el itinerario
=] =
Por correo Aun En

electrinico FPDA papel

Informacion

Modo de transporte:

En coche *> El masripido
Distancia totak: 2™ /31

miles
Dusacion del
o o 00h 16
Velocidad A8 km/h /112
media: milesth

I conintemecas

iia Ly CAe el general manso 1
Salida M= | yospiTALET DE LLOBREGAT

Liegada E‘E IKEA L'Hospitalet

martes, 03 de julic de 2007 - 17:28 martes, 03 de julio de 2007 - 17:28
GMT+01:00 GMT+01.00

20°C/27°C. Muy nublado con
~ ks
= pequeios dlaros

Detalle de las etapas
Usted sale a CARRER DEL GENERAL MANSO 1 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Tiempo estimado : 001 16

1 T Sequir Carrer Del General Manso duiante 51 Sm 00h 00
2 r Dar 12 wuslta por la derecha, seguir Carretera De Collblanc durants Thin 1km  00R 04

3 Dar |3 wuelta por la derecha, seguir Carrer De La Riera Blanca durante 2 St |00k 08
km ;l

]

T [ mteme 4

Existeixen molt potents motors de recerca per al vehicle privat, que afinen amb les
millors rutes, generen tota mena d'indicacions i ofereixen els temps de viatge molt

exactes...
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En canvi, el motor de recerca del transport public catala presenta forca problemes...

m gencat Wieh de Mobilitat midatext (A A A

wive.gencat, net castellano contacte | mapa web | sccessibiftst Ew&nqada

Transport pubilic 4 Carreteres itransit Allres mitjans Turisme + Mobilitat

Moure'm per Catalunya amb transport public

Poden consultar tineraris de tres maneres
2 | Per operador de transport

Seleccionen els municipis d'origen i destinacia i premeu solwe laicona per a comencar lareceica

Darrera actualizacid: 07402004

aR&:ImtiDnEimﬂm |

Xarxa FGC
Metro del Valles

Metro del Baix
Liohregat

Xarxa regionals |MONTMELO ﬂ IVALLS II

Xarxa rodalies || | a, | Q)

Xarxa de grans
linles ¥ — Resultats — Resultats

Xarxda metro

Recerca
transports TMB
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Transport de Viatgers - Resultats de la consulta

P, ¥ Transports Pablics Trajecte:
"VALLS"

amb un transbordament.

Tancar aguesta finestra

Informacio: Aquestes son les linies trobades per al trajecte escollit.
Premeu sobre les linies desitjades per a consultar els horaris.

Primera etapa

Linia & 15m.5t Viceng de C.-Vilanova-Barcelona-Maganet [
EmprBSE RENFE--TEL:902 240202

Linia ©15m .5t Vicen; de C-Vilanova-Barcelona-Maganet &g
Emprasa RENFE--TEL:O0Z2 240202

Linia @ 15m 5t Yiceng de C-Vilanova-Barcelona-Maganet @
Empresa RENFE--TEL:S02 240202

Linia @ 15m 5t viceng de C-Vilanova-Barcelona-Maganet
En‘lpresa RENFE--TEL:S0Z2 240202

Linia ¢ 90m.5t Viceng de C.-Vilanova-Barcelona-Maganet g
Empresa RENFE--TEL:902 240202

Linia ®90m .5t Vicen; de C-Vilanova-Barcelona-Maganet b
Emprasa RENFE--TEL:G0Z2 240202

Linia ¢ 90m 5t Yiceng de C -Vilanova-Barcelona-Maganet g
Empresa RENFE--TEL:O02 240202

Linia ¢ 90m 5t viceng de C-Vilanova-Barcelona-Maganet i
EITIPI'ESE RENFE--TEL:902 240202

Linia ¢ &9m 5t viceng de C-Vilanova-Barcelona-Maganet i

Transbordament
@ 72m Meure ambdds horarls fd b

BARCELOMA
(% 72m Weure ambdds horaris bd [
BARCELOMA
¢ 73m Veure ambdds horars g b
BARCELOMA
(% 80m Veure ambdds horaris g &
BARCELOMA
& 110m.Yeure ambdos horaris g b
VENDRELL, EL
@ 111 mVeure ambdis horaris b4 e
VEMDRELL, EL
(% 111mVeure ambdis horaris [ e
YEMDRELL, EL
@ 114m.Weure ambdds horaris g
YEMDRELL, EL
& 127m.Yeure ambdds horaris g b

Segona etapa
¢ 87m Barcelona-Mavarra-Pais Basc-Zamora H
RENFE--TEL:902 240202
% 57m . Barcelona-Galicia g
RENFE--TEL:B02 240202
o58m.Catalunva-Madrid-E}{tremaduraﬁ
RENFE--TEL:B02 240202
(b 65m Barcelona-la Plana-Lleida &g
RENFE--TEL:902 240202
¢ 20m. Catalunya-Madrid-Extremadura fg
RENFE--TEL:O02 240202
¢ 21m.Barcelona-Mavarra-Pais Basc-Zamora H
RENFE--TEL:802 240202
% 21m Barcelona-Galicia fg
RENFE--TEL:B02 240202
(h 24m Barcelona-la Plana-Lleida &g
RENFE--TEL:802 240202
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a http://195.214.44.143 - SITRAM - DGPT - Generalitat de Catalunya - Microsoft Internet Explorer

Transport de Viatgers - Horaris
¥ Transports Publics
p de Catalunya

Trajecte: MONTMELO=>BARCELOHA
Linia: "Barcelona-Granollers-Llinars del Valles™
Empresa Sagalés SA
Tel: 90 2130014

Tancar aguesta finestra - Veure trajecte invers - Veure la taula horaria sencera

Sortida Arribada Funcionament HNotes
0540 0630 Diari
0725 0815 Festius
0825 0915 Diari
1033 1123 Festius
1545 Diari i
1715 Festius

=101 ]

() Horarios- Aviso "= Renfe VISA

Media Distancia

Infarmasién-FReservas |Informascién Irkermacional [T § /K n 3 |t
f 902 24 02 ﬂ.n? 902 24 34 02 Compra de billebes
Nuestros productos
Home Lared de trenes de Media Distancia cubren 1a totalidad del teritorio o Avant Madid-C.Real-Puartolians
nacional, TRy i PR
Inlate B Avant Madrd-Tolado
Ofertas Comerciales o Avant Sevilla -Cordoba

= Andalucia
Ctertas Especiales

o Aragon
Oferta Turistica

B Astif as
Trenes o Cantabria
Condlolones Generales de Viajeros B Cataluha

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn

Eusgkadi
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G) INFORMACIO ON-LINE

» Problemes detectats:
* Informacid no actualitzada
* No es troben les millors relacions pels trajectes en transport public
* No s'’integra informacié dels serveis urbans, evitant fer una recerca de porta a
porta
« Servei ferroviari no integrat al robot de recerca
» Absencia d'informacio de preus
» Absencia d'informacio de l'itinerari
» Absencia d'informacio de la ubicacié de les parades del transport public i del
temps emprat per arribar-hi.
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INFORMACIO COM A PARAMETRE DE QUALITAT

Utilitza el teu mobil
« Els sistemes d'informacio ajuden a millorar la RS sabar dua ariod of bis 2 Petaca

percepcid de qualitat quan aquesta s'ofereix
correctament

Envia SMS a
* Els sistemes d'informacié que reflexen H 74 1 2
inexactituds i incoherencies es tornen en contra e R S e
de I'operador

« Cal publicitar només aquelles millores del servei S i, A &
que siguin prou importants, per evitar generar ¥ 74 1 2
expectatives fracassades que arruinin Amb Temps (espa) codl parada
campanyes futures

Aques! server es grofuil per part de TMB fcost missalge operadors 15 céntams)
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LA INFORMACIO AL TRANSPORT PUBLIC
REQUEREIX UN ESFORC SUPLEMENTARI m 1-6

ALGUNES DEFICIENCIES TROBADES

1 Lainformaci6 de les possibilitats de
moure’s és insuficient, desactualitzada,
heterogénia i poc intermodal

2 Lainformaci6 de la ubicacio de les
parades és gairebé inexistent, fora
d’algunes pagines web dels operadors

3 Lainformacio fixa i dinamica de les
parades €s molt heterogenia i en massa
casos insuficients i desactualitzades

4  S'ofereix informaciod insuficient en ruta,
poc intermodal

5 En moltes ocasions els enllacos només
reflecteixen els d’'un mateix operador.

6 Informacié poc oportuna, quan ja és dificil
canviar de decisio.

l

Associacio per ala Promocié del Transport Puablic. 2007



PTP

Agierfacd por & 13 Pouss rid def Traer-=r Feble

m CONCLUSIONS

 La informacio demandada cap al transport public €és molt més exigent que a la mobilitat
privada

 Cal invertir molts esforcos en millorar la informacio del transport public existent, a banda
d'impulsar les necessaries millores

« Es indispensable la tutela de I'administracié catalana en aquest procés, per aconseguir
I'efecte xarxa que ha de mostrar el transport public per competir amb el vehicle privat.

 Cal orientar els operadors amb un cataleg de bones practiques i un suport administratiu
gue orienti cap a un sistema d’informacio del transport public suficient, entenedor,
actualitzat, ordenat, homogeni, intermodal i oportu en el temps.

 La informacio ha de ser capagc tant d'informar del servei regular com de les eventualitats,
amb suficient antelacié com per permetre decidir.
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Agierfacd por & 13 Pouss rid def Traer-=r Feble

Gracies per la vostra atencig!

Si aquests ximples agafessin
el transport public, ja hauria
arribat a casa!!!

* Més informacid de I’Associacié i les seves activitats a la pagina web:

www.laptp.org
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