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1.  Qualitat en el transport regular de viatgers ? 1.  Qualitat en el transport regular de viatgers ? 

•• Qualitat: Qualitat: Manera d'Manera d'éésser bona o dolenta d'una persona o cosasser bona o dolenta d'una persona o cosa
•• Qualitat en el transport: Qualitat en el transport: Manera d'Manera d'éésser bo o dolent un transportsser bo o dolent un transport

El transport es pot fer de moltes maneres...El transport es pot fer de moltes maneres...

+ qualitat+ qualitat-- qualitatqualitat

La qualitat La qualitat éés el s el tret diferencialtret diferencial del servei de transportdel servei de transport
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IntuIntuïïtivament tothom ttivament tothom téé una percepciuna percepcióó lògica de la qualitat...lògica de la qualitat...

Foto: Foto: JaviJavi ParicioParicio
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IntuIntuïïtivament tothom ttivament tothom téé una percepciuna percepcióó lògica de la qualitat...lògica de la qualitat...
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1.1. Seguretat i sanitatSeguretat i sanitat
2.2. SostenibilitatSostenibilitat
3.3. Economia privadaEconomia privada
4.4. Economia pEconomia púúblicablica
5.5. IntegraciIntegracióó socialsocial

6.6. InformaciInformacióó
7.7. AccessibilitatAccessibilitat
8.8. ComoditatComoditat

9.9. Proximitat serveiProximitat servei
10.10. RegularitatRegularitat
11.11. Temps de viatgeTemps de viatge
12.12. CapacitatCapacitat
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4.  Factors que determinen la qualitat avui4.  Factors que determinen la qualitat avui
Factors qualitatius Factors qualitatius 
gengenèèricsrics

••Per la seva definiciPer la seva definicióó, el transport p, el transport púúblic regular tblic regular téé
un un gran valor qualitatiugran valor qualitatiu en sen síí mateix, ja que mateix, ja que 
millora el conjunt de la mobilitatmillora el conjunt de la mobilitat en tots els en tots els 
aspectes.aspectes.

•• Els valors ambientals i socials del transport Els valors ambientals i socials del transport 
ppúúblic blic haurien de considerarhaurien de considerar--se en qualsevol se en qualsevol 
ananààlisi qualitatiulisi qualitatiu, especialment si atenem a les , especialment si atenem a les 
greus conseqgreus conseqüèüències de la mobilitat actual, ncies de la mobilitat actual, 
basada en el vehicle privat.basada en el vehicle privat.

••Tot i aixTot i aixíí el transport pel transport púúblic blic encara pot millorar encara pot millorar 
mmééss la seva eficila seva eficièència i, en conseqncia i, en conseqüèüència, la seva ncia, la seva 
qualitat final.qualitat final.

Aparents desavantatgesAparents desavantatges

•• El repte mEl repte méés complex del transport ps complex del transport púúblic blic éés el s el 
de de superar les seves limitacions inicialssuperar les seves limitacions inicials
respecte el transport privat. La millora de la respecte el transport privat. La millora de la 
qualitat global del servei serqualitat global del servei seràà un aspecte un aspecte 
decisiu per decisiu per contrarestar els avantatges del contrarestar els avantatges del 
transport privattransport privat..

Factors variablesFactors variables

•• Aquells factors que, independentment de la Aquells factors que, independentment de la 
naturalesa pnaturalesa púública o privada del transport, sblica o privada del transport, sóón n 
determinants en la qualitat final del servei.determinants en la qualitat final del servei.

‘‘9090 ‘‘6060

--‘‘2020
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Compartir espais / CapacitatCompartir espais / Capacitat

IdentitatIdentitat

AtenciAtencióó a la l’’usuariusuari

ActuaciActuacióó necessnecessààriariaFactors de qualitatFactors de qualitatGrups de factorsGrups de factors

InInèèrcies socialsrcies socials

ComoditatComoditat

InformaciInformacióó

IntegraciIntegracióó socialsocial

SostenibilitatSostenibilitat

Economia privadaEconomia privada

Economia colEconomia col··lectivalectiva

•• ReivindicarReivindicar
•• EducarEducar

““Categoria socialCategoria social””QQüüestions culturalsestions culturals

AccessibilitatAccessibilitat •• LL’’usuari valora el servei, no usuari valora el servei, no 
nomnoméés el transport:s el transport:
viatger viatger clientclient

Factors variablesFactors variables

•• PublicitarPublicitar
•• EducarEducar
•• Investigar (informes particulars)Investigar (informes particulars)

Seguretat i sanitatSeguretat i sanitatAvantatges genAvantatges genèèricsrics

•• RelativitzarRelativitzar
•• MinimitzarMinimitzar
•• Afegir valorAfegir valor
•• Prioritzar TP / VPPrioritzar TP / VP

Temps de desplaTemps de desplaççamentament

SubjecciSubjeccióó a la l’’horarihorari

Proximitat paradesProximitat paradesAparents desavantatgesAparents desavantatges
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5.1.  Contra qui competim ?5.1.  Contra qui competim ?

FACTOR TEMPS : FACTOR TEMPS : 
VELOCITAT + ACCESSIBILITATVELOCITAT + ACCESSIBILITAT

•• No transbordamentsNo transbordaments
•• MMéés infraestructures i serveis s infraestructures i serveis 
especialitzats:especialitzats:

•• Temps de viatgeTemps de viatge
•• Facilitat dFacilitat d’’aparcamentaparcament

•• Possible integraciPossible integracióó de lde l’’aparcament aparcament 
en residen residèènciancia
•• Possible integraciPossible integracióó de lde l’’aparcament aparcament 
a la destinacia la destinacióó: : 

•• Aparcaments de rotaciAparcaments de rotacióó
•• Aparcaments al lloc de treballAparcaments al lloc de treball

Per oferir millors temps de viatge el transport pPer oferir millors temps de viatge el transport púúblic ha de salvar mblic ha de salvar méés esculls s esculls 
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desavantatges relatiusdesavantatges relatius
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desavantatges relatiusdesavantatges relatius
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5.2.  Contra qui competim ?5.2.  Contra qui competim ?

FACTOR COSTOS VPFACTOR COSTOS VP

•• Elevats costos inicials, però Elevats costos inicials, però 
costos en lcostos en l’ú’ús molt baratss molt barats
•• Desig dDesig d’’amortitzaciamortitzacióó
•• Comptabilitat Comptabilitat 
discriminatòria: discriminatòria: 

•• facilitats fiscals pel VPfacilitats fiscals pel VP
•• peatge a lpeatge a l’’ombraombra
•• subvencisubvencióó peatges peatges 
•• costos indirectes no costos indirectes no 
assumitsassumits

>>

Les avantatges econòmiques del transport pLes avantatges econòmiques del transport púúblic passen sovint blic passen sovint 
desapercebudes per una manca ddesapercebudes per una manca d’’informaciinformacióó de les tarifesde les tarifes
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5.3.  Contra qui competim ?5.3.  Contra qui competim ?

FACTOR COMODITAT EN VPFACTOR COMODITAT EN VP

•• PrivacitatPrivacitat
•• ““ContactlessContactless rushrush ourour””
Aglomeracions sense contacteAglomeracions sense contacte
•• MMúúsica i Temperaturasica i Temperatura

FACTOR COMODITAT EN TPFACTOR COMODITAT EN TP

•• Temps no perdutTemps no perdut
(llegir, menjar, relacionar(llegir, menjar, relacionar--se)se)

•• Xofer Xofer ““lowlow costcost””
•• WC / BarWC / Bar
•• MMéés seguretat i amplituds seguretat i amplitud

(no cintur(no cinturóó, possibilitat , possibilitat 
dd’’aixecaraixecar--se)se)



Associació per a la Promoció del Transport Públic. 2007

El El nuevonuevo transportetransporte ppúúblicoblico reservadoreservado: RECUPERA TU ESPACIO VITAL: RECUPERA TU ESPACIO VITAL
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LA INFORMACILA INFORMACIÓÓ ÉÉS UN FACTOR CLAU EN LA S UN FACTOR CLAU EN LA 
QUALITAT DEL TRANSPORT PQUALITAT DEL TRANSPORT PÚÚBLICBLIC

La La informaciinformacióó éés important perqus important perquèè......
•• permet conpermet conèèixer i gaudir dels avantatges del transport pixer i gaudir dels avantatges del transport púúblicblic
•• ha de permetre lha de permetre l’ú’ús del transport ps del transport púúblic sense acompanyant blic sense acompanyant --> llibertat> llibertat
•• éés un factor clau en la potenciacis un factor clau en la potenciacióó del transport pdel transport púúblic respecte el vehicle privatblic respecte el vehicle privat
•• permet la integracipermet la integracióó real dels discapacitats a un transport preal dels discapacitats a un transport púúblic universalblic universal

El nostre competidor porta anys El nostre competidor porta anys 
dd’’avantatgeavantatge
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Existeixen diversos canals per transmetre la Existeixen diversos canals per transmetre la informaciinformacióó::

•• InformaciInformacióó fixafixa : : 
•• senyalitzacisenyalitzacióó dd’’ubicaciubicacióó de les parades i estacionsde les parades i estacions
•• informaciinformacióó del servei a parades i estacionsdel servei a parades i estacions
•• panells horaris, instruccions compra bitllets...panells horaris, instruccions compra bitllets...

•• InformaciInformacióó dindinààmica en estacions / aparcamentsmica en estacions / aparcaments
•• avisos acavisos acúústicsstics
•• teleindicadorsteleindicadors / pantalles/ pantalles

•• InformaciInformacióó dindinààmica en rutamica en ruta
•• avisos acavisos acúústicsstics
•• teleindicadorsteleindicadors / pantalles/ pantalles

•• InformaciInformacióó permanent des de qualsevol llocpermanent des de qualsevol lloc
•• rrààdio i televisidio i televisióó
•• internetinternet per telper telèèfon mòbil o fon mòbil o wirelesswireless

•• InformaciInformacióó personalpersonal
•• Centres dCentres d’’AtenciAtencióó al Cliental Client
•• TelTelèèfon dfon d’’informaciinformacióó
•• Correu electrònicCorreu electrònic

TENIM TECNOLOGIATENIM TECNOLOGIA
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FACTOR INFORMACIFACTOR INFORMACIÓÓ : : 

•• Les exigLes exigèències dncies d’’informaciinformacióó al al 
transport ptransport púúblic sblic sóón superiorsn superiors

•• La informaciLa informacióó rebuda pels usuaris rebuda pels usuaris 
del transport pdel transport púúblic blic éés s 
proporcionalment molt menor proporcionalment molt menor 
respecte els conductorsrespecte els conductors

4 4 << 99

ElsEls usuaris captiususuaris captius mereixen tota mereixen tota 
l'atencil'atencióó i respecte per part de i respecte per part de 

ll’’administraciadministracióó. Però per donar un salt . Però per donar un salt 
qualitatiu al transport pqualitatiu al transport púúblic cal blic cal 

analitzar els comportaments dels analitzar els comportaments dels 
usuaris potencialsusuaris potencials, que avui troben , que avui troben 
mméés facilitats al vehicle privat que no s facilitats al vehicle privat que no 

pas al transport ppas al transport púúblic.blic.

Esquema de les solEsquema de les sol··licituds licituds 
dd’’informaciinformacióó en un viatge tipusen un viatge tipus
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11--66

22

22

33--55

33--66

44--66

44--66

1.1. InformaciInformacióó de les possibilitats reals de mourede les possibilitats reals de moure’’ss

2.2. Com accedeixo al transport pCom accedeixo al transport púúblic?blic?
Origen i destinaciOrigen i destinacióó (x2)(x2)

3.3. InformaciInformacióó del servei: del servei: 
Horaris / intervals de pas (x2)Horaris / intervals de pas (x2)

4.4. InformaciInformacióó en ruta: durada delen ruta: durada del
trajecte, parades trajecte, parades intermitgesintermitges (x2)(x2)

5.5. InformaciInformacióó dels transbordaments, dels transbordaments, 
senyalitzacisenyalitzacióó dd’’enllaenllaççosos

6.6. EventualitatsEventualitats

22

22

33--66

2.2. Aparcaments disponibles (x2)Aparcaments disponibles (x2)
3.3. Estat del trEstat del tràànsit i senyalitzacinsit i senyalitzacióó

dels recorregutsdels recorreguts

LA INFORMACILA INFORMACIÓÓ AL TRANSPORT PAL TRANSPORT PÚÚBLICBLIC
REQUEREIX UN ESFORREQUEREIX UN ESFORÇÇ SUPLEMENTARISUPLEMENTARI
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Incidències / Eventuralitats
(de l’àmbit, més enllà de l’operador)

Intercanvis - enllaçosRuta: trajectòria i 
parades

Nombre / nom de la 
línia

Informació en 
vehicles

Intercanvis - enllaçosSenyalització externaMapes zonals

Índexs de qualitat 
percebuda

Índexs de qualitat 
oferta 

Certificacions 
aconseguides

Paràmetres de 
qualitat dels que cal 
informar

Incidències / 
Eventualitats

Proper servei (time 
remaining) *

Paràmetres bàsics 
del servei

Informació
permanent des de 
qualsevol lloc

Incidències / Eventuralitats
(de l’àmbit, més enllà de l’operador)

Proper servei (time 
remaining)

Informació dinàmica 
(visual i acústica) 
en parades *

AccessibilitatPreuInterval de pas / Hora 
de pas

Horari de 
funcionament

Ruta: trajectòria i 
parades

Nombre / nom de la 
línia

Paràmetres bàsics 
del servei

(*) en funci(*) en funcióó de la demandade la demanda
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LA INFORMACILA INFORMACIÓÓ HA DE SER...HA DE SER...

1.1. existentexistent
2.2. suficientsuficient
3.3. entenedoraentenedora
4.4. ordenadaordenada
5.5. actualitzadaactualitzada
6.6. homoghomogèèniania
7.7. oportunaoportuna
8.8. intermodalintermodal

I DECIDIR PER A CONÉIXER
ALTERNATIVES 

•• a qualsevol lloca qualsevol lloc
•• per qualsevol usuariper qualsevol usuari

•• mitjmitjàà de transportde transport
•• ruta concretaruta concreta
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••LL’’USUARI NECESSITA INFORMACIUSUARI NECESSITA INFORMACIÓÓ PER A PER A DECIDIRDECIDIR

•• Existeix una bona accessibilitat a la xarxa de transport ?Existeix una bona accessibilitat a la xarxa de transport ?
•• DistDistàància a peu entre lncia a peu entre l’’origen/destinaciorigen/destinacióó i paradesi parades
•• Zones de Zones de ParkPark & Ride o & Ride o KissKiss & Ride& Ride

•• SSóón raonables les connexions entre origen i destinacin raonables les connexions entre origen i destinacióó ??
•• Temps de recorregut OTemps de recorregut O--FF
•• Punts de transbordamentPunts de transbordament

•• Quins horaris tenen ?Quins horaris tenen ?
•• Funcionament per interval de pas o per horariFuncionament per interval de pas o per horari
•• Horari dHorari d’’obertura i tancament del serveiobertura i tancament del servei

•• Quin preu tQuin preu téé, est, estàà integrat?integrat?
•• Grau de confort i espais lliures? Grau de confort i espais lliures? 
•• Adequada adaptabilitat a persones discapacitades ?Adequada adaptabilitat a persones discapacitades ?
•• Possibilitat de transportar bicicleta o equipatges ?Possibilitat de transportar bicicleta o equipatges ?
•• Quins serveis complementaris sQuins serveis complementaris s’’ofereixen ? ofereixen ? ((MMúúsica, WC, sica, WC, 
Cafeteria, Cafeteria, wifiwifi, premsa gratu, premsa gratuïïta, descomptes en altres serveis...)ta, descomptes en altres serveis...)
•• Coneixerem les eventualitats i la fiabilitat?Coneixerem les eventualitats i la fiabilitat?

••I AGRAEIX UNA INFORMACII AGRAEIX UNA INFORMACIÓÓ COMPLEMENTCOMPLEMENTÀÀRIARIA
•• ÍÍndex de Qualitat del Serveindex de Qualitat del Servei
•• Certificacions, compliment de normatives...Certificacions, compliment de normatives...

No tinc transport No tinc transport 
ppúúblicblic

Vaig mVaig méés rs rààpid en pid en 
cotxe / motocotxe / moto

Quan surto de la Quan surto de la 
feina ja no hi ha busfeina ja no hi ha bus

Viatgem 3, Viatgem 3, éés ms méés s 
barat en cotxebarat en cotxe

Vaig mVaig méés amples ample

Porto cadira de rodesPorto cadira de rodes

Vaig a lVaig a l’’aeroportaeroport

Tinc musiquetaTinc musiqueta

I si el tren em deixa I si el tren em deixa 
tirat?tirat?
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Aquesta situaciAquesta situacióó
pot semblar pot semblar 
impensable en una impensable en una 
carretera real... carretera real... 

11. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER EXISTENTEXISTENT......
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11. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER EXISTENTEXISTENT......

... però es d... però es dóóna al na al 
transport ptransport púúblic!!!blic!!!
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11. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER EXISTENTEXISTENT......

... però es d... però es dóóna al na al 
transport ptransport púúblic!!!blic!!!
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InformaciInformacióó i i 
emergemergèènciesncies

•• La importLa importàància ncia 
dd’’algunes nodes del algunes nodes del 
TP obliga a disposar TP obliga a disposar 
de personal de personal 
permanent mentre permanent mentre 
dura el servei.dura el servei.

•• En cas de no estar En cas de no estar 
justificat, sempre ha justificat, sempre ha 
dd’’existir possibilitat de existir possibilitat de 
contactar amb la contactar amb la 
companyiacompanyia

11. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER EXISTENTEXISTENT......
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22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......

Cartell situat al barri Cartell situat al barri 
del Clot que diu del Clot que diu 
““El Clot El Clot –– AragAragó”ó”
sense donar cap sense donar cap 
informaciinformacióó. No . No 
explica quina mena explica quina mena 
de serveis de serveis 
ss’’amaguen sota amaguen sota 
terra... terra... 
Un aparcament, el Un aparcament, el 
metro, un centre metro, un centre 
comercial... comercial... 
rodalies?rodalies?
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22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......

??

SS’’ofereix informaciofereix informacióó parcial del servei, en alguns casos nomparcial del servei, en alguns casos noméés figura el s figura el 
trajecte sense horaris, sense indicar sentit de circulacitrajecte sense horaris, sense indicar sentit de circulacióó, etc..., etc...



Associació per a la Promoció del Transport Públic. 2007

En aquest cas la informaciEn aquest cas la informacióó estestàà totalment totalment descontextualitzadadescontextualitzada, , 
impossible dimpossible d’’interpretar per usuaris nous que no coneguin la zona.interpretar per usuaris nous que no coneguin la zona.

22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......
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22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......

C7 C7 -- 54 minuts 54 minuts –– 2,45 2,45 €€ C4 C4 -- 30 minuts 30 minuts –– 1,90 1,90 €€

PTP
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22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......

•• LL’’adopciadopcióó dd’’un un codi codi alfanumalfanumèèricric permet un rpermet un rààpid reconeixement de la lpid reconeixement de la líínia a nia a 
residents i turistes i evita confusions:residents i turistes i evita confusions:

•• permet distingir destinacions comunes amb trajectes diferents (permet distingir destinacions comunes amb trajectes diferents (p.exp.ex C2C2--C4 a C4 a 
Sant VicenSant Vicençç de Calders, C1de Calders, C1--C2 a MaC2 a Maççanet Massanes, etcanet Massanes, etcèètera) evitant les tera) evitant les 
actuals referactuals referèències geogrncies geogrààfiques no necessfiques no necessààriament conegudes per tothom.riament conegudes per tothom.
•• permet diferenciar tipus de servei i permet diferenciar tipus de servei i ààmbit dmbit d’’actuaciactuacióó (metro (M); bus Llobregat (metro (M); bus Llobregat 
(L); bus Besòs (B), bus Vall(L); bus Besòs (B), bus Vallèès (V); tramvia (T); Rodalia (C); Regional (R)...)s (V); tramvia (T); Rodalia (C); Regional (R)...)
•• permetria distingir els permetria distingir els semidirectessemidirectes amb la simple adopciamb la simple adopcióó dd’’una lletra C4 una lletra C4 
Manresa Manresa –– C4 E Manresa.C4 E Manresa.
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Barcelona tBarcelona téé 8 8 
estacions de estacions de 
Rodalies, però Rodalies, però 
Barcelona Sants fou Barcelona Sants fou 
rebatejadarebatejada amb el amb el 
nom nom ““BarcelonaBarcelona”” des des 
de la inauguracide la inauguracióó de de 
la C10la C10

22. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ÚÚTIL / SUFICIENTTIL / SUFICIENT......



Associació per a la Promoció del Transport Públic. 2007

33. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ENTENEDORAENTENEDORA......
•• Intervals de pas superiors als 15 minuts, han de comptar amb hoIntervals de pas superiors als 15 minuts, han de comptar amb horari de rari de 
pas per les parades mpas per les parades méés significatives i ben s significatives i ben referenciadesreferenciades..

Parades Parades 
referenciadesreferenciades

11 44

intervalsintervals
incalculables:incalculables:
-- NumsNums. no exactes. no exactes

-- Temps de recorregutTemps de recorregut
desconegutdesconegut
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•• Hi ha esquemes que Hi ha esquemes que 
nomnoméés ss s’’entenen amb un entenen amb un 
bon coneixement del bon coneixement del 
territoriterritori

•• Cal apostar per mostrar Cal apostar per mostrar 
els itineraris amb base els itineraris amb base 
geogrgeogrààfica o esquemfica o esquemààticatica

•• ÉÉs important ubicar s important ubicar 
geogrgeogrààficament cada ficament cada 
esquema: rosa dels vents, esquema: rosa dels vents, 
marcar zona ampliada marcar zona ampliada 
sobre plsobre plàànol general...nol general...

33. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ENTENEDORAENTENEDORA......
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Si aquesta Si aquesta 
senyalitzacisenyalitzacióó ens ens 
confon...confon...

44. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ORDENADAORDENADA......
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... Imaginin la d... Imaginin la d’’aquesta parada ...aquesta parada ...

••Molts serveis de Molts serveis de 
transport ptransport púúblic no blic no 
ss’’utilitzen perquutilitzen perquèè no es no es 
coneixenconeixen

•• La gent coneix la seva La gent coneix la seva 
llíínia habitual, però no la nia habitual, però no la 
xarxaxarxa

•• La millora de la La millora de la 
informaciinformacióó éés vital per s vital per 
passar de passar de ““la meva lla meva lííniania””
a a ““la meva xarxala meva xarxa””, com , com 
es fa a les xarxes es fa a les xarxes 
ferroviferroviààries...ries...

44. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ORDENADAORDENADA......
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•• CaracteritzaciCaracteritzacióó
geogrgeogrààfica entenedora fica entenedora 
a residents i visitantsa residents i visitants

•• DireccionalitatDireccionalitat de les de les 
llíínies claranies clara

•• LLíínies i parades amb nies i parades amb 
diferents colorsdiferents colors

•• CorrespondCorrespondèències, ncies, 
tambtambéé les de la les de la 
competcompetèènciancia

•• LlegibilitatLlegibilitat sense sense 
girar gaire el plgirar gaire el plàànolnol

UN BON PLUN BON PLÀÀNOLNOL
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55. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ACTUALITZADAACTUALITZADA......

Òbviament i per Òbviament i per 
fortuna, això fortuna, això éés un s un 
fotomuntatgefotomuntatge..

La xarxa viLa xarxa viàària no ria no 
toleraria una toleraria una 
informaciinformacióó tan tan 
anacrònica i poc anacrònica i poc 
actualitzada...actualitzada...
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Estacions inexistents al Estacions inexistents al 
plplàànolnol

Venda de tVenda de tíítols de tols de 
transport a llocs transport a llocs 
impossiblesimpossibles

... per qu... per quèè ho fa el transport pho fa el transport púúblic ?blic ?

55. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER ACTUALITZADAACTUALITZADA......

PlPlàànols 10 anys endarrerits...nols 10 anys endarrerits...
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EL PLEL PLÀÀNOL DE LNOL DE L’’ESTACIESTACIÓÓ FERROVIFERROVIÀÀRIA MRIA MÉÉS IMPORTANT DE CATALUNYAS IMPORTANT DE CATALUNYA

Tinc un congrTinc un congrééss
al Fòrumal Fòrum

¿¿CCóómomo llego al llego al 
hospital de hospital de BellvitgeBellvitge??

Vaig deixar el meu Vaig deixar el meu 
cotxe al Palaucotxe al Palau

II’’mm goinggoing to to 
thethe airportairport!!

Com arribo a Com arribo a 
Ciutat Ciutat MeridianaMeridiana??

NiNiññaa, , melocotonesmelocotones
frescos en el frescos en el mercadomercado
de La Sardanade La Sardana

Per anar a laPer anar a la
PompeuPompeu??

¿¿DDóóndende estestáá
El Gorg?El Gorg?

Per anar al barriPer anar al barri
de de VullpalleresVullpalleres??

Des de 2001, cap dDes de 2001, cap d’’aquestes laquestes líínies ha estat actualitzada al plnies ha estat actualitzada al plàànol de lnol de l’’estaciestacióó
mméés important de Catalunya, i la que ms important de Catalunya, i la que méés recapta de tot Espanyas recapta de tot Espanya

Visc a Visc a 
Granollers NordGranollers Nord

Per anar a Per anar a 
Cabrera de Mar?Cabrera de Mar?
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66. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER HOMOGHOMOGÈÈNIANIA......

•• Noms de parada que no es Noms de parada que no es 
corresponen: corresponen: 
FGC (Gornal), Renfe FGC (Gornal), Renfe 
((BellvitgeBellvitge))

•• Nomenclatures no Nomenclatures no 
unificades (C1, C2, C3, C4, unificades (C1, C2, C3, C4, 
R5, R6, C7 i C10)R5, R6, C7 i C10)

•• Criteris de Criteris de 
correspondcorrespondèències diferentsncies diferents

•• Els noms de les parades de Els noms de les parades de 
bus no es corresponen entre bus no es corresponen entre 
diverses companyies, o entre diverses companyies, o entre 
ll’’horari i la marquesina / palhorari i la marquesina / pal

PTP
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66. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER HOMOGHOMOGÈÈNIANIA......

•• Cal evitar contradiccions i estandarditzar al mCal evitar contradiccions i estandarditzar al mààxim els parxim els parààmetres dmetres d’’un mateix serveiun mateix servei
•• Mateixa xarxa: diferents criteris i grau dMateixa xarxa: diferents criteris i grau d’’informaciinformacióó
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66. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER HOMOGHOMOGÈÈNIANIA......

•• La lLa líínia de Puigcerdnia de Puigcerdàà no apareix a cap plno apareix a cap plàànol oficial a Catalunya!!!nol oficial a Catalunya!!!
•• PlPlàànol que millor representa una informacinol que millor representa una informacióó integrada, integrada, éés el de ls el de l’’ATM: ATM: 

1 sol pl1 sol plàànolnol
6 operadors: 6 operadors: 
TMB, Renfe, FGC, TMB, Renfe, FGC, 
TRAM, B:SM i TBSATRAM, B:SM i TBSA
6 serveis:6 serveis:
Metro, Rodalia, Tramvia, Metro, Rodalia, Tramvia, 
Aeri, funicular i Aeri, funicular i 
CremalleraCremallera
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66. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER HOMOGHOMOGÈÈNIANIA......

•• LL’’EMT fou pionera en unificar les tires dEMT fou pionera en unificar les tires d’’autobautobúús de diverses empreses: s de diverses empreses: 
TusgsalTusgsal, , MohnMohn, Oliveras, , Oliveras, RosanbusRosanbus, Soler i , Soler i SauretSauret, Transports , Transports LydiaLydia, urbans..., urbans...



Associació per a la Promoció del Transport Públic. 2007

66. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER HOMOGHOMOGÈÈNIANIA......

•• Fora de Fora de ll’’EMTEMT, les l, les líínies interurbanes del DPTOP i les urbanes de cada nies interurbanes del DPTOP i les urbanes de cada 
ajuntament presenten un format informatiu totalment diferent i aajuntament presenten un format informatiu totalment diferent i amb difermb diferèències ncies 
qualitatives molt grans.qualitatives molt grans.

•• Molts municipis no Molts municipis no 
informen informen 
adequadament dels adequadament dels 
serveis: manquen serveis: manquen 
recorreguts, horaris, recorreguts, horaris, 
tarifes, etctarifes, etcèètera.tera.

•• La informaciLa informacióó del bus del bus 
urburbàà estestàà dispersa als dispersa als 
webswebs municipals i municipals i 
desvinculada de la desvinculada de la 
resta de transport resta de transport 
interurbinterurbàà. . 
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77. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER OPORTUNAOPORTUNA......
•• Si la informaciSi la informacióó no no éés s 
oportuna, loportuna, l’’usuari no pot usuari no pot 
tenir coneixement de les tenir coneixement de les 
alternatives i no pot decidir alternatives i no pot decidir 
ququèè fer.fer.

•• A la fotografia, es A la fotografia, es 
comprova com la comprova com la 
informaciinformacióó de les properes de les properes 
circulacions per via 13 i 14 circulacions per via 13 i 14 
es des dóóna desprna despréés ds d’’haver haver 
validat el bitllet, massa tard validat el bitllet, massa tard 
per prendre la decisiper prendre la decisióó
correcta.correcta.

•• Avui ja sAvui ja s’’ha solucionat ha solucionat 
aquest problemaaquest problema
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77. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER OPORTUNAOPORTUNA......

•• Aquest parAquest parààmetre metre éés s importantimportantííssimssim davant ddavant d’’una eventualitat (inciduna eventualitat (incidèència)ncia)
•• Cal donar la informaciCal donar la informacióó amb la mamb la mààxima anterioritat possible, per a permetre xima anterioritat possible, per a permetre 
prendre decisionsprendre decisions
•• Cal donar alternatives davant la interrupciCal donar alternatives davant la interrupcióó del servei, i comunicardel servei, i comunicar--les de forma les de forma 
eficient: eficient: 

•• Dins dels vehicles de transport pDins dels vehicles de transport púúblic en rutablic en ruta
•• Abans de les zones de validaciAbans de les zones de validacióó dd’’estacions: a lestacions: a l’’exterior si estem al Metroexterior si estem al Metro

•• Crear un sistema Crear un sistema dd’’SMSSMS per a informar als ciutadans de les incidper a informar als ciutadans de les incidèències de les ncies de les 
llíínies que seleccionin prnies que seleccionin prèèviamentviament
•• Utilitzar tots els canals Utilitzar tots els canals audiovisualsaudiovisuals per arribar al mper arribar al mààxim de persones possiblesxim de persones possibles
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88. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER INTERMODALINTERMODAL......

•• El concepte El concepte dd’’intermodalitatintermodalitat estestàà plenament assumit plenament assumit 
pels planificadors però encara no es porta a la prpels planificadors però encara no es porta a la prààctica ctica 
als sistemes informatiusals sistemes informatius

•• Una informaciUna informacióó intermodalintermodal va mva méés enlls enllàà de la de la 
publicacipublicacióó de guies i plde guies i plàànols integrats: informa de les nols integrats: informa de les 
eventualitats en qualsevol dels operadors coordinats eventualitats en qualsevol dels operadors coordinats 
sota la tutela de lsota la tutela de l’’autoritat del transportautoritat del transport

•• A Madrid les incidA Madrid les incidèències de Renfe i Metro sncies de Renfe i Metro sóón n 
avisades recavisades recííprocament pels respectius mitjans de procament pels respectius mitjans de 
megafoniamegafonia i mitjani mitjanççant la veu del propi personalant la veu del propi personal

•• La integraciLa integracióó de la informacide la informacióó ha dha d’’incorporar les incorporar les 
eventualitats de totes les xarxes de transport peventualitats de totes les xarxes de transport púúblic blic 
dd’’un mateix un mateix ààmbit: metro, bus, tren i tramvia.mbit: metro, bus, tren i tramvia. PTP
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88. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER INTERMODALINTERMODAL......

•• Els Els panellspanells electrònics de TMB no informen de lelectrònics de TMB no informen de l’’arribada darribada d’’autobusos dautobusos d’’altres altres 
operadors, malgrat la integracioperadors, malgrat la integracióó tariftarifàària no existeix una integraciria no existeix una integracióó informativa.informativa.

•• Els sistemes de SAE sEls sistemes de SAE sóón diferents per a TMB, n diferents per a TMB, TusgsalTusgsal i la resta di la resta d’’operadors, operadors, 
integrats al SAE comintegrats al SAE comúú de lde l’’ATM: però lATM: però l’’usuari, com usuari, com éés lògic no ats lògic no atéén a aquestes n a aquestes 
explicacionsexplicacions
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88. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER INTERMODALINTERMODAL......

•• Mobilitat.netMobilitat.net éés una iniciativa de la Generalitat i per ara s una iniciativa de la Generalitat i per ara éés la s la úúnica font nica font 
informativa informativa intermodalintermodal pel que fa les incidpel que fa les incidèències del servei. Nomncies del servei. Noméés informa de s informa de 
les afectacions en el servei ferroviari i no informa de les millles afectacions en el servei ferroviari i no informa de les millores del transport ores del transport 
ppúúblic ni informa dels serveis per carretera.blic ni informa dels serveis per carretera.

•• ÉÉs fonamental la integracis fonamental la integracióó audiovisualaudiovisual de la informacide la informacióó en rutaen ruta
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88. LA INFORMACI. LA INFORMACIÓÓ HA DE SER HA DE SER INTERMODALINTERMODAL......

PARÍS



Associació per a la Promoció del Transport Públic. 2007

INFORMACIINFORMACIÓÓ ONON--LINELINE

Existeixen molt potents motors de recerca per al vehicle privat,Existeixen molt potents motors de recerca per al vehicle privat, que afinen amb les que afinen amb les 
millors rutes, generen tota mena dmillors rutes, generen tota mena d’’indicacions i ofereixen els temps de viatge molt indicacions i ofereixen els temps de viatge molt 
exactes...exactes...
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En canvi, el motor de recerca del transport pEn canvi, el motor de recerca del transport púúblic catalblic catalàà presenta forpresenta forçça problemes...a problemes...
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•• Problemes detectats: Problemes detectats: 
•• InformaciInformacióó no actualitzadano actualitzada
•• No es troben les millors relacions pels trajectes en transport No es troben les millors relacions pels trajectes en transport ppúúblicblic
•• No sNo s’’integra informaciintegra informacióó dels serveis urbans, evitant fer una recerca de porta a dels serveis urbans, evitant fer una recerca de porta a 
portaporta
•• Servei ferroviari no integrat al robot de recercaServei ferroviari no integrat al robot de recerca
•• AbsAbsèència dncia d’’informaciinformacióó de preusde preus
•• AbsAbsèència dncia d’’informaciinformacióó de lde l’’itinerariitinerari
•• AbsAbsèència dncia d’’informaciinformacióó de la ubicacide la ubicacióó de les parades del transport pde les parades del transport púúblic i del blic i del 
temps emprat per arribartemps emprat per arribar--hi.hi.

INFORMACIINFORMACIÓÓ ONON--LINELINE
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INFORMACIINFORMACIÓÓ COM A PARCOM A PARÀÀMETRE DE QUALITATMETRE DE QUALITAT

•• Els sistemes dEls sistemes d’’informaciinformacióó ajuden a millorar la ajuden a millorar la 
percepcipercepcióó de qualitat quan aquesta sde qualitat quan aquesta s’’ofereix ofereix 
correctamentcorrectament

•• Els sistemes dEls sistemes d’’informaciinformacióó que que reflexenreflexen
inexactituds i incoherinexactituds i incoherèències es tornen en contra ncies es tornen en contra 
de lde l’’operadoroperador

•• Cal Cal publicitarpublicitar nomnoméés aquelles millores del servei s aquelles millores del servei 
que siguin prou importants, per evitar generar que siguin prou importants, per evitar generar 
expectatives fracassades que arruexpectatives fracassades que arruïïnin nin 
campanyes futurescampanyes futures
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11--66

22

22

33--55

33--66

44--66

44--66

22

22

33--66

LA INFORMACILA INFORMACIÓÓ AL TRANSPORT PAL TRANSPORT PÚÚBLICBLIC
REQUEREIX UN ESFORREQUEREIX UN ESFORÇÇ SUPLEMENTARISUPLEMENTARI

Informació poc oportuna, quan ja és difícil 
canviar de decisió.

6
.

En moltes ocasions els enllaços només 
reflecteixen els d’un mateix operador.

5
.

S’ofereix informació insuficient en ruta, 
poc intermodal

4
.

La informació fixa i dinàmica de les 
parades és molt heterogènia i en massa 
casos insuficients i desactualitzades

3
.

La informació de la ubicació de les 
parades és gairebé inexistent, fora 
d’algunes pàgines web dels operadors

2
.

La informació de les possibilitats de 
moure’s és insuficient, desactualitzada, 
heterogènia i poc intermodal

1
.

ALGUNES DEFICIÈNCIES TROBADES
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CONCLUSIONSCONCLUSIONS
• La informació demandada cap al transport públic és molt més exigent que a la mobilitat 
privada

• Cal invertir molts esforços en millorar la informació del transport públic existent, a banda 
d’impulsar les necessàries millores

• És indispensable la tutela de l’administració catalana en aquest procés, per aconseguir 
l’efecte xarxa que ha de mostrar el transport públic per competir amb el vehicle privat. 

• Cal orientar els operadors amb un catàleg de bones pràctiques i un suport administratiu 
que orienti cap a un sistema d’informació del transport públic suficient, entenedor, 
actualitzat, ordenat, homogeni, intermodal i oportú en el temps. 

• La informació ha de ser capaç tant d’informar del servei regular com de les eventualitats, 
amb suficient antelació com per permetre decidir.
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GrGrààcies per la vostra atencicies per la vostra atencióó!!

•• MMéés informacis informacióó de lde l’’AssociaciAssociacióó i les seves activitats a la pi les seves activitats a la pààgina gina webweb::

www.laptp.orgwww.laptp.org


