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Benvolgut senyor,

El motiu d’aquesta carta és informar-vos del resultat de la supervisiéo que he dut a
terme de l'actuacié dels serveis municipals en relaci6 amb la queixa que vau
presentar en aquesta Sindicatura per disconformitat amb el procediment participatiu
dut a terme per aprovar el projecte de reforma de I'avinguda Diagonal.

Després d'estudiar detingudament la vostra queixa, i d’'analitzar els fets i la
normativa aplicable, he decidit estimar-la, és a dir, considero que el procediment
seguit no s'ajusta a les previsions de la normativa municipal en matéria de

participacio ciutadana.

A continuacio us indico les consideracions que he fet en la meva decisié:

Posicio municipal

L'informe aportat per la Geréncia d'Habitat Urba incorpora en el Projecte executiu de
remodelacié de l'avinguda Diagonal, al seu tram entra la plaga Francesc Macia i el
passeig de Gracia, un informe especific de les Mesures de participacid ciutadana
aixi com l'acta del Consell Consultiu d’'Habitat Urba on es va debatre el Projecte dé
la Diagonal.

L'informe especific de les Mesures de participacid ciutadana inclou diversos
documents: a) Mesures de participacio ciutadana per al projecte de remodelacio de
'avinguda Diagonal, al seu tram entre la placa Francesc Macia i el passeig de
Gracia, b) Dictamen sobre el Procés participatiu per a la transformacio de I'avinquda
Diagonal, en la fase d'informacié i d'inici del procés de recollida d'apmrtagimns
ciutadanes. Aportacions del Consell al debat sobre |a transformacio de la Diagonal
c) Acords del pacte per la mobilitat sobre el projecte Diagonal, d) Manifest
fundacional i decaleg de la Plataforma Diagonal per a Tothom e) C.Dnsideraciuns
del BACC sobre el projecte de reforma de 'Avinguda Diagonal, f) Estudi per a la
reforrnai de la Diagonal central. Proposta urbanistica de serveis de transport public.
P(umocub del transport public, g) EIl RACC davant |a proposta de reforma de la
L':::agonal: 3 dubtes i 1 proposta. Aquests punts contenen les Informacions que
s exposen a continuacio:

a) I!:'Inuros de participacié ciutadana pel projecte de remodelacié de
l'avinguda Diagonal, al seu tram entre la plaga Francesc Macia i el



passeig de Gracia. S’hi exposen els antecedents, en el mandat_ anterior,
amb un procés d'implicaci6 ciutadana per deflnlnr _ el projecte de
transformacié de l'avinguda entre placa de les Glories 1lplaga Francesc
Macia. Aquest procés va culminar amb una consulta ciutadana, on es
plantejaven dues opcions: A (bulevard) i B (rambla), els resul_tatf de la qual
van ser que el 79,8 % dels participants van optar per l'opcio “cap de les
dues anteriors”, cosa que va deixar pendent la definicié d'un nou p!’OjECte
per a la transformacio de 'avinguda. L'actual projecte d'urbanitzacié intenta
donar resposta a aquesta necessitat, incorporant les demandes recc?l.h_des
durant el procés de participacié i aportant una solucio que .faCIlltl la
convivéncia de tots els usuaris que conviuen en aquesta important

avinguda.

’ambit en el qual es defineix el projecte d'urbanitzacio es el del tram
comprés entre la plaga Francesc Macia i el passeig de Gracia, de l'avinguda
Diagonal.

Pel que fa al procés participatiu diu que en el proces d’implicgcié
ciutadana anterior es va fer un procés exhaustiu de recollida d’aportacions

ciutadanes per al projecte, que s’han considerat com a informacio de base
per a I'elaboracié del nou projecte i es destaquen els documents que s’han
detallat anteriorment.

Informa que un nou procés d'implicacié ciutadana ha acompanyat la
redaccioé del nou projecte. En aquest procés s’ha treballat i debatut la nova
proposta amb els agents implicats a la ciutat —que havien participat en el
procés anterior—, aixi com amb els veins de I'entorn de I'ambit del projecte,
situat entre la placa Francesc Macia i el passeig de Gracia. Destaquen les
reunions seguents:

e Reunions amb agents implicats de ciutat:

— Diagonal Centre: 6 de marg i 4 d’'octubre de 2012, 30 de maig i1 15 d'octubre
de 2013 i 28 de febrer de 2014.

— Associacid de Veins i Veines de la Dreta de I'Eixample: 30 d'abril de 2013.

— Associacio per a la Promoci6é del Transport Public (PTP): 19 de juliol de
2013 i 8 de gener de 2014.

—  Fundacio RACC: 19 de juliol de 2013 i 8 de gener de 2014.

— Bicicleta Club de Catalunya (BACC): 19 de juliol de 2013, 8 de gener de
2014 i 13 de mar¢ de 2014.

— Federacidé d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB): 8 de
gener de 2014.

« Convocatoéria d'espais de participacio:

~ Consell de Barri Extraordinari de Sant Gervasi Galvany: 10 de juliol de

2013.
- Sessi6 informativa previa a I'Audiéncia Publica del Districte de I'Eixample:
23 de juliol de 2013.

~ Comissié Consultiva de Govern de Medi Ambient, Urbanisme, Obres | Via

I:"ﬁ.blica, Seguretat, Mobilitat, Comerg¢ i Serveis Municipal del Districte de
I'Eixample: 17 de setembre de 2013.

- Comissié conjunta de les Comissions de Treball d'Urbanisme, Habitatge,

gﬂ;ngeniment | Serveis Municipals del Districte de Gracia: 19 de novembre de

- Consell de Barri de la Dreta de 'Eixample: 20 de novembre de 2013.
‘wonsell de Barri de la Vila de Gracia: 21 de novembre de 2013.
T O o

lutadar pﬂrrnéa contrastar els treball de
el projecte d'acord amb les diverses
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aportacions i suggeriments que s'han recollit en les diverses trobades.
D'aquesta manera, la nova proposta municipal permet una nova |
equilibrada redistribucié de I'espai public per fer viable la convivencia dels
diversos agents que en fan us.

b) Dictamen sobre el Procés participatiu per a la trﬂﬂﬁfﬂfmﬂﬂipﬁ de
I'avinguda Diagonal, en la fase d’informacié i d’inici del proces de
recollida d’aportacions ciutadanes. Aportacions del Consell al debat
sobre la transformaci6 de la Diagonal. Es tracta d’'un document del _2009,
del Consell de Ciutat. EI Consell exposa que ha dut a terme un seguiment
acurat del procés sobre la transformacié de I'avinguda Diagonal i el pr-::-c_és
de participacio, i reconeix I'esfor¢ portat a terme per informar la Ci”tadaﬁ'a :
explicar el procés participatiu. En el document s’hi plasmen les aportacions
del Consell de Ciutat, i s’hi destaquen un punts de coincidencia, uns punts
amb diversitat d’opinions i d'altres amb aportacions complementaries.

C) Acords del Pacte per la mobilitat sobre el projecte Diagonal. Document
del 2009 en qué es recullen 20 acords que el Pacte per la mobilitat, que
promou la consulta i la participacié d'entitats per construir un model de
mobilitat per a la Barcelona del segle XXI, i que des de les propostes fetes
per totes elles, han consensuat els acords esmentats.

d) Manifest fundacional i decaleg de la Plataforma Diagonal per a Tothom.
Document del 2009 en queé diverses entitats i col-lectius constitueixen una
plataforma arran del procés participatiu obert per 'Ajuntament de Barcelona
| que relaciona els seus principis fundacionals, aixi com punts programatics.
També s’hi annexa el decaleg en suport a la Reforma de 'avinguda
Diagonal, que assenyala problemes existents i objectius a assolir.

e) Consideracions del BACC sobre el projecte de reforma de I’avinguda
Diagonal. Document del qual no consta data i en el qual el BACC (Bicicleta
Club de Catalunya), com a entitat que representa els interessos dels usuaris
de la bicicleta com a mitja de transport, recull reflexions des del punt de
vista de la mobilitat en bicicleta sobre el futur de 'avinguda Diagonal.

f) Estudi per a la reforma de la Diagonal central. Proposta urbanistica de
serveis de transport public. Promocié del transport public. Document
en el qual no consta data i en el qual la PTP, entitat per a la promocié del
transport public, realitza un estudi per a la reforma de |a Diagonal central i
una proposta urbanistica i de serveis de transport.

g) ElI RACC davant la proposta de reforma de la Diagonal: 3 dubtes i 1
proposta. Document elaborat pel RACC amb data del 2010, en que, partint
del context en aquell moment, planteja dubtes sobre I'afectacid a la
mobilitat, la viabilitat de les opcions proposades i s'interroga sobre
l'avaluaci6 de totes les opcions. Finalment fa una proposta en queé
assenyala les incerteses plantejades, els dubtes sobre aspectes encara per
discutir i la importancia de la Diagonal en el conjunt de Barcelona.

A I'Acta del Consell Consultiu d’Habitat Urba, de la sessio del 18 de juny de
2013, queden registrats els nombrosos assistents, entre els quals representacions
de deferents col legis professionals, académics de diversos ambits, representants
de fundacions i del mén empresarial, directius i gerents de I'Ajuntament de



Barcelona i altres organismes de 'Area Metropolitana, etc. La sessio té una durada
de 2 hores i a I'ordre del dia estan previstos tres temes, un dels quals, el segon
punt, es titula "Reforma de la Diagonal, amb presentacio ba;eu a carrec_de Martla
Sisternas i comentari per part d'Antonio Font". La senyora S|§t+ar:nas explica que 12
reforma suposa un canvi substancial de tota la Diagonal, dlﬂ(:!idﬁ_ en tres trgmz |
que s'iniciaria I'actuacié en un primer tram des de Francesc Macia fins a passbeng ;
Gracia, que consistiria principalment a fer les voreres mes _amples (amb m ls
seguretat i confort per a ciclistes | vianants), esdevenir un eix estrategic en la
circulacions dels autobusos, garantir el funcionament dels vehicles de serveis | ia
mobilitat del transport privat. També afegia que en aquells moments sestavg eln
fase de tancament de l'avantprojecte validant la proposta entre els sectors | els
diferents districtes. El senyor Antoni Font apunta ide'eislcom el prnt;lema que supos;a
la reorganitzacio de la mobilitat de la ciutat, la pgsgibmtat de fer eix0S verds, que |a
Diagonal esdevingui un espai flexible | d'utilitzacio intensa. 'A partir d_aqui sorgerx?r;
aportacions d'alguns assistents que van des de l'aprovacio Fjel prnjet?te presenta
fins a dubtes sobre el futur de la Diagonal, el fet que es pugul tractar d'una reforma
que canvii poca cosa, la viabilitat de les actuacions del camié de bombers ©

'interrogant sobre la previsi6 del tramvia.

L'informe que fa arribar el Comissionat de Participacio ! Associacionisme 2 la
sindica assenyala que la iniciativa de dur endavant un procés participatiu, en el cas
analitzat, es deriva de I'acompliment de I'article 22 de les Normes reguladores de
participacié ciutadana i que fa referéncia al fet que cal impulsar processos de
participacié per a l'aprovacié dels projectes urbanistics de gran envergadura o
d’'especial transcendéncia.

D'altra banda, s'explicita que els continguts d’aquest informe han estat facilitats per
la Direcci6 de Projectes (Participacié) d’Habitat Urba sobre les sessions, els
participants i el contingut d'aquest procés participatiu i que reprodueix
fonamentalment la informacié del punt Mesures de participacié ciutadana pel
projecte de remodelacié de Pavinguda Diagonal, al seu tram entre la placa
Francesc Macia i el passeig de Gracia. Afegeix la relacié dels representants de
Ajuntament de Barcelona que van participar en les reunions de petit format, tres
taécnics d'Habitat Urba i un de Mobilitat. Explica que a les reunions de treball de petit
format es van explicar els desenvolupaments dels treballs d'avantprojecte | despres
de projecte de la Diagonal. Pel que fa a les reunions dels diferents consells |
comissions detallades al document “Mesures...” diu que aquestes eren de format
gran i obertes a la ciutadania.

Amb relaci6 a les consideracions mediambientals del projecte la resposta
municipal es basa en les hipotesis i projeccions que figuren en el document
Aspectes ambientals de la transformacié de l'avinguda Diagonal elaborat al gener

de 2010 per la proposta que va ser sotmesa a consulta ciutadana i no en el projecte
ara executat.

Es part del convenciment que es produird una baixa en l'emissié de gasos,
particules i soroll per la disminucio del transit rodat i per la millora tecnoldgica del
parc mobil, i es potencia I'avinguda “com eix civic on hi predomina l'espai per al
vianant, la bicicleta i el transport col-lectiu | també avalua la idoneitat de promoure la
transformacio del seu espai public, ja que es tracta d’'una oportunitat de de millorar
els aspectes ambientals associats a I'avinguda Diagonal”.

Amb relaci6é a l'arbrat es diu que aquest no gaudeix d'un sol en bones condicions

T A I que garanteixi un desenvolupament de |'aparell radicular, que esta envellit | presenta
e malures. "El projecte executat contempla unes distancies minimes de les rases a la
"a%ff'}i-f: mdlﬁulnn amb l'objectiu de minimitzar I'afectacié de les arrels. Amb anterioritat
G .. & projt __ Ja es van fer cates a les zones radiculars, per tal de revisar la seva
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En la resposta a les al-legacions presentades abans de 'aprovaci6 definitiva del
projecte, s'insisteix a prioritzar I'ordenacié de Ia mobilitat no motoritzada de ma?era
que es crein les condicions reals d'una significativa millora ambiental i d'una
progressiva reduccid de la mobilitat privada vers [I'objectiu d’'una futura reforma
complementaria per donar clara prioritat i espais adequats als sistemes ;1@ transport
public i col-lectiu i al desplacament a peu. El canvi en el sistema de mobilitat reduira
la contaminacio, aixi com el fet de limitar la velocitat a 30 km/n als laterals.

D'altra banda, “un altre element que contribueix a reduir |a contaminacio EE 1a
utilitzacié de paviments amb acabat fotocatalitic, que accelera |2 transformacio de

particules nocives a I'aire en substancies no toxiques gracies a Ia llum solar”.

Finalment, s'afirma que, si bé no es preveu la uni6 de les dues linies del tramvia, "la
reforma proposada no hipoteca cap futura connexio”.

Normativa aplicable

L'article 103 de la Constituci6 espanyola estableix que I'’Administracio publica
serveix amb objectivitat els interessos generals i actua d'acord amb els principis
d'eficacia, jerarquia, descentralitzacié, desconcentracid i coordinacio, amb
submissio plena a la llei i al dret.

L'article 23 de la Constitucidé espanyola estableix que els ciutadans tenen el dret a
participar en els afers publics, directament o per mitja de representants lliurement

elegits en eleccions periodiques per sufragi universal.

L'article 29.1 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya assenyala que el dret a
participar en els afers publics de Catalunya, per part dels ciutadans, s'ha d'exercir

en condicions d'igualtat.

L'article 8.m) de la Llei 19/2014, de transparencia, accées a la informacid publica i
bon govern, estableix que qualsevol materia d'interes public, i les informacions que
siguin demanades amb meés frequencia per via de I'exercici del dret d'acces a la
informacié publica, sera informacio subjecte al regim de transparencia.

L'article 54.e) de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern, estableix la igualtat de tracte de totes les persones, evitant qualsevol
mena de discriminacio i arbitrarietat en la presa de decisions.

L'article 58 de la Llei 19/2014, de transparéncia, acces a la informacié publica i bon
govern, estableix que les persones tenen dret a una bona Administracio, | a I'acceés |
I'lUs d'uns serveis publics de qualitat reconeguts, amb caracter general, per la
legislaci6 de régim juridic i procediment de les administracions publiques de
Catalunya i, especificament, per les lleis reguladores de les diverses activitats
publiques.

L'article 67 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, defineix les garanties per a l'efectivitat del govern obert, estableix que
'Administracié ha de complir les obligacions seguents, entre d'altres: valorar el
resultat del procés participatiu en el moment de la presa de decisio i informar els



ciutadans que han participat en el procés sobre les accions adoptades i els motius
que les justifiquen.

L'article 30.1 de la Carta Municipal de Barcelona garanteix la participacio ciutadana,
especialment en les matéries que afecten més directament la qualitat de vida dels

ciutadans.

L'article 9.1 de la Carta de Ciutadania. Carta de Drets | Deures de Barcelona diu que
totes les persones tenen dret a participar en els afers municipals. L'Ajuntament ha
de garantir I'existéncia de procediments i 6rgans adients per a I'efectiva participacio
de totes les persones a I'ambit del municipi en el seu conjunt i tambe als districtes |

barris.

L'article 5.1. de les Normes reguladores de la participacio ciutadana estableix que
tothom té el dret d'intervenir —directament o mitjangant les associacions ciutadanes—
en la gestié dels assumptes publics, a través dels organs, les instancies o els
mecanismes de participacié determinats en aquest reglament, i a poder aportar
suggeriments i propostes tant a I'ambit de ciutat com de districte. Aixi mateix, al punt
2. s'estableix que correspon a I'Ajuntament garantir i impulsar aquest dret a tots els

habitants de la ciutat. A aquest efecte, s'impulsara la utilitzacié de metodologies
participatives, es promouran les tecnologies més adients i, molt especialment, es
garantira l'existéncia de canals de participacid suficients, oberts 1 flexibles —a fi
d'assegurar que tothom que vulgui participar pugui fer-ho— i I'accés dels ciutadans |

a la interlocucié amb el Govern de la ciutat.

L'article 22.1 de les Normes reguladores de la participacio ciutadana estableix que
sens perjudici del que s’estableix a I'article 26.3 (referent a la potestat de I'alcalde de
convocar audiencies publiqgues amb caracter extraordinari per temes de
transcendeéncia especial que necessitin una deliberaciéo participativa), per a
I'aprovaci6 dels projectes de gran envergadura o d’especial transcendeéncia, en els
plans tematics o sectorials que afecten el conjunt de la ciutadania i les disposicions
municipals d'especial rellevancia ciutadana i1 sobretot en els plans d'actuacio
municipal, s’han d'impulsar de manera preceptiva processos de participacid que
seran recollits en les “meméories participatives”.

L’article 23 de les Normes reguladores de la participacié ciutadana diu que les fases

dels processos d'informacio son:
a) Fase d'informacié i comunicacié: s’'informa el conjunt de la ciutadania

afectada i se li comunica, a través dels mecanismes que es considerin més
adequats, el contingut de la participacio.

b) Fase d'aportacions ciutadanes: la ciutadania i les associacions poden
formular les aportacions que creguin convenients. L’Ajuntament posa a la
seva disposicid els canals i els mecanismes participatius que es creguin
meés pertinents segons els casos.

c) Fase de devolucio: 'Ajuntament dona resposta a les aportacions ciutadanes
a través dels canals i els mecanismes de participacié que s'hagin establert.
Aquest posicionament no es pot recérrer de manera independent de I'acte
definitiu en qué es formalitzi la decisi6 municipal dictada per l'drgan

competent,

La linia 3.4. del Pla director municipal de participaci¢ ciutadana 2010-2015, aprovat
al Consell Plenari d'1 d'octubre de 2010, estableix que per iniciar un proces
participatiu, cal que I'é6rgan o departament impulsor argumenti la seva motivacio
basant-se en els aspectes seglents:

- Objecte del proceés.

- Objectiu que es persegueix: consulta, proposta, vinculant...
Valoracié de si pot ser assumit per un érgan existent.
S Cbl llborlclb prevista amb els diferents espais de participacio existents.
| Er e dl mrdlnanlé amb I'espai territorial de referéncia.
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- Poblacié a la qual s'adrega (territoris afectats).
-  Durada prevista de cada fase.

- Mecanismes de seguiment i avaluacio.

- Pla de comunicacio.

- Recursos.

Valoracioé i conclusions

Aquesta Sindicatura es coneixedora i té plena consciéncia que la reforma de
I'avinguda Diagonal és un tema que ha generat molt debat | que no esta ExE_:th de
carrega politica, ans al contrari, en tant que hi ha hagut diferents plantejaments

sobre aguesta en dos mandats amb equips de govern diferents. Es per aguest motiu
que es vol precisar que la valoracié que es desenvolupa tot seguit preten en (ot
moment una visid objectiva i per tant imparcial de la questid, vinculant-se a criteris
tecnicometodoldgics i, evidentment, normatius.

D'enca de l'arribada dels ajuntaments democratics al nostre pais, fins a aquests
moments, el rol de la ciutadania en les relacions amb els organs de govern de les
administracions publiques, aixi com les seves expectatives vers la democracia, han
patit un procés de transformacié constant, amb un resultat poc uniforme, que pot
anar des de la voluntat de consens per temes d'interes general fins a visions mes
properes a I'apoderament de la ciutadania. En aquest sentit, el desenvolupament |
la posada en practica de qualsevol forma de participacié ciutadana rendeixen
comptes del grau de maduresa democratica d'una societat.

El document Mesures de participacio ciutadana pel projecte de remodelacio de

I’'avinguda Diagonal, al seu tram entre la plaga Francesc Macia i el passeig de

Gracia anomena de forma indistinta "procés participatiu” i “procés d'implicacié

ciutadana”. Tot i que son termes que poden estar propers no sén equiparables

Implicacio, segons el Diccionari de sinonims Vox, equival a “suposar, incloure o
involucrar’, perdo no ens permet copsar en quina mesura es produeix aquesta
implicacié, ni la finalitat que persegueix. La implicacio, si bé és necessaria en els
processos participatius, no €s, per si sola, definitdria o concloent de participacio.
Participacié ciutadana es defineix com “qualsevol actuacié on participi la
ciutadania, que s'adreci a influir, de manera directa o indirecta, en les politiques
publiques a traves de la deliberaci6 i el consens’, segons el document La
participacié ciutadana en la planificacié estratégica territorial, autors diversos.
publicat per la Diputacié de Barcelona. Ara bé, aquesta definicid ni esta tancada ni
és I'inica. Com ja es deia anteriorment, sota el mateix paraigua conceptual hi tenen
cabuda diferents visions de la participacié, vinculades a diferents formes de
pensament i de conceptualitzacid de praxi democratica. En qualsevol cas, l'exercici
de la participacioé ciutadana s'emmarca dins la voluntat de dotar, en major 0 menor
grau, de qualitat democratica l'acci6 de govern, alhora que de legitimat |
transparencia, com a minim. Per tant, quan tractem de participacid ciutadana, que
€és com s'hi refereix la normativa (reconeixent-ne el dret a l'article 23 de la
Constitucio espanyola i a I'article 29.1 de |'Estatut d'Autonomia de Catalunya), ens
remetrem al que aquesta estableix.

La resposta que ens ha fet arribar el consistori fa referéncia a un primer i intens
periode de participacio ciutadana que va finalitzar amb una consulta ciutadana amb
un resultat, pel que fa als continguts, poc definit, ja que no va guanyar cap de les
dues opcions proposades per l'equip de Govern d'aquell moment, sind que va



va “cap de les dues’, | que per tant finalitza sense
t Mesures de participacié ciutadana pel projecte
de remodelacié de I'avinguda Diagonal, al seu tram entre la plaga Francesc
Macia i el passeig de Gracia, diu que les aportacions ciutadanes recollides durant
el procés participatiu anterior han estat considerades com a informacions de base
per a I'elaboracio del nou projecte. Perd en aquestes informacions de base hi havia
molts aspectes a resoldre i sobre els quals prendre decisions, tal com es posa de
relleu als documents que integren linforme municipal (tots del 2009): Dictamen
sobre el Procés participatiu per la transformacié de I'avinguda Diagonal, en la
fase d’informacié i d’inici del procés de recollida d’aportacions ciutadanes.
Aportacions del Consell al debat sobre la transformacié de la Diagonal,
Acords del Pacte per la mobilitat sobre el projecte Diagonal, Manifest
fundacional i decaleg de la Plataforma Diagonal per a Tothom,
Consideracions del BACC sobre el projecte de reforma de I'avinguda
Diagonal, Estudi per a la reforma de la Diagonal central. Proposta urbanistica
de serveis de transport public. Promocié del transport public, El RACC davant
la proposta de reforma de la Diagonal: 3 dubtes i 1 proposta i finalment, tot | que
en menor mesura. a I'Acta del Consell Consultiu d’Habitat Urba.

guanyar l'opcio G, que significa
cap conclusi6 clara. El documen

Per part d'aguesta Sindicatura, genera una especial preocupacio el pas des
d’aquesta pluralitat d'aspectes a resoldre fins a 'existéncia d'un projecte clarament
definit. Els continguts dels documents anteriors ens aporten una informacio de

particular rellevancia: les dates. Aixi, podem apreciar que el projecte de reforma de
la Diagonal, que es presenta al Consell Consultiu d'Habitat Urba, ho fa en data 18

de juny de 2013, on ja es presenta com un projecte elaborat. En canvi les reunions
realitzades en aquest nova etapa participativa, amb els agents implicats de la ciutat,
es desenvolupen després d'aquesta data, excepte una reunié amb I'Associacio de
\Veins i Veines de la Dreta de I'Eixample i tres reunions amb I'Associacio Diagonal
Centre. També es porten a terme, amb posterioritat a aquesta data, totes les
convocatories d'espais de participacio obertes a la ciutadania. L'informe municipal
afegeix que el nou procés d’'implicacio ciutadana havia permés contrastar el treball
de I'equip municipal i enriquir el projecte, perd en cap cas parla de debat, acord,
consens, que és el que caldria esperar en un proces participatiu. Es presumeix,
doncs, que el projecte de reforma de la Diagonal es va decidir a l'intern del
Consistori i que les reunions realitzades posteriorment s6n fonamentalment
informatives. Cal tenir en compte que l'article 30.1 de la Carta Municipal de
Barcelona garanteix la participacié ciutadana, especialment en les matéries que
afecten més directament la qualitat de vida dels ciutadans, i que l'article 22.1 de les
Normes Reguladores de la Participacio Ciutadana diu que s’han dimpulsar
processos participatius en projectes de gran envergadura o d'especial
transcendéncia, com seria el cas de I'avinguda Diagonal.

Uinforme de I'Ajuntament de Barcelona fa referéncia a dos processos “d'implicacio
ciutadana”, i és el primer el que va tenir lloc en l'anterior mandat i el nou proces el

que es desenvolupa durant el 2013 i el 2014. Per tant és obvi que es tracta de dos
processos diferenciats, encara que el segon no parteixi de zero | pugui nodrir-se
dels continguts ja recollits. Ara bé, el fet de tenir un punt de partida no significa que
es pugui portar a terme un proceés participatiu sense un desenvolupament
metodoldgic i normatiu adient. Recordem que la linia 3.4. del Pla director municipal
de participacié ciutadana, aprovat al Consell Plenari d'1 d'octubre de 2010, estableix
que per iniciar un procés participatiu, I'drgan o departament impulsor ha
d'argumentar la seva motivacié i basar-se en els aspectes seglents: Objecte del
procés, objectiu que es persegueix (consulta, proposta, vinculant...), valoracio de si
pot ser assumit per un organ existent, col-laboracié prevista amb els diferents espais
de participaci6 existents, forma de coordinacié amb ['espai territorial de referéncia,
fases del procés, poblacié a la qual s'adrega (territoris afectats), durada prevista de

- cadafase, mecanismes de seguiment | avaluacio, pla de comunicacio i recursos.
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desenvolupament d'aquest nou procés d'implicaci6é ciutadana, es

que no pot ser considerat com un proces de participacié ciutadana, ja
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que en cap moment no s'informa de les condicions d'inici del procés i perque el
gruix de les reunions es porten a terme quan ja esta elaborat el projecte. Tambe
podem tenir en compte altres consideracions metodoldgiques, com el fet que no es
planteja una reunié conjunta amb tots els agents implicats de la ciutat per tal que es
puguin contrastar opinions. | finalment perqué no s'informa de I'avaluacié del proces
de participacio, com correspondria per tal de verificar que s'ha desenvolupat segons
les previsions inicials. Com diu el document Eines per a la participacié ciutadana.

Bases, métodes i técniques, dels autors Fernando Pindado, Oscar Rebollo i Joel

Marti,

publicat per la Diputaci®6 de Barcelona, la participacido ciutadana no

s'improvisa, “si es facilita una participaci6 més o menys oberta o restringida, si es
tracta d’informar, consultar o debatre o decidir conjuntament amb els ciutadans, no

€s una decisié metodoldgica, ni técnica, sind politica”.

Un altre aspecte a considerar és el de la participacié en condicions d'igualtat. Per
valorar-ho es té en compte la informacié que s'incorpora a l'informe facilitat per
'Ajuntament de Barcelona, sobre les reunions amb els agents implicats de ciutat:

Diagonal Centre: 6 de marg i 4 d’octubre de 2012, 30 de maig i 15 d'octubre
de 2013 i 28 de febrer de 2014.

Associacio de Veins i Veines de la Dreta de I'Eixample: 30 d’abril de 2013.
Associacio per a la Promoci6 del Transport Public (PTP): 19 de juliol de
2013 1 8 de gener de 2014.

Fundacio RACC: 19 de juliol de 2013 i 8 de gener de 2014.

Bicicleta Club de Catalunya (BACC): 19 de juliol de 2013, 8 de gener de
2014 1 13 de marg de 2014.

Federacié d’'Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB): 8 de
gener de 2014.

En aquesta relacié podem apreciar que:

Com s’ha comentat anteriorment, es mantenen reunions previes a la
presentacio del projecte de reforma de la Diagonal, en data 18 de juny de
2013, sols amb dues entitats, I'Associacié Diagonal Centre i I'Associacid de
Veins | Veines de la Dreta de I'Eixample.

El nombre de reunions mantingudes amb cada entitat és de 5 amb
I'Associacio Diagonal Centre, 3 amb Bicicleta Club de Catalunya, 2 amb la
Fundacio RACC, 2 amb I'Associacié per a la Promocié del Transport Public,
1 amb I'Associacié de Veins i Veines de la Dreta de I'Eixample i 1 amb la
Federacio d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona

El dia 19 de juliol de 2013, participen en reunid I'Associacié per a la
Promocié del Transport Public, la Fundaci® RACC i Bicicleta Club de
Catalunya, presumiblement en la mateixa.

El dia 8 de gener de 2014 participen en reunié la Federacio d'Associacions
de Veins i Veines de Barcelona, Bicicleta Club de Barcelona i I'Associacio
per a la Promocio del Transport Public, presumiblement en la mateixa.

No coincideixen en reunié amb altres entitats I'Associacio Diagonal Centre |
I'Associacio de Veins i Veines de I'Eixample.

Per tant s'observa un tracte diferencial vers les entitats, pels diferents moments en
que es desenvolupen les reunions, el nombre de reunions i pel fet que algunes,
presumiblernent, no coincideixen en les reunions amb altres entitats. No s’exerceix
la participacio, doncs, en condicions d'igualtat, tal com estableixen I'article 29.1 de
I'Estatut d'Autonomia de Catalunya i I'article 94.e) i la Llei 19/2014 de transparencia,
acces a la informacié publica i bon govern.



Els dubtes generats pel desenvolupament general del nou prqcés participatiu
promouen una imatge d'opacitat de l'accio de I'Administracio municipal, contraria al
que preveu la Llei 19/2014, de transparencia, acces a la informacio pfxbhca_: pqn
govern, que tot i no estar encara plenament vigent, sl que emmarca els principis

pels quals s'ha de regir 'actuacié dels poders publics.
Amb relacié a les qliestions mediambientals plantejades cal dir el seguent.

Si bé pel tipus de projecte la llei no exigeix elaborar un estudi | una posterior
declaracié ambiental sembla que, donada I'envergadura de I'actuacié, €s un senyal
de bon govern disposar d'un estudi previ sobre I'afectaci6 ambiental de la refc:!rrna
Aquest treball es va realitzar per al projecte sotmés a consulta ciutadana al maig de
2010. A criteri municipal aquest estudi s'ha aprofitat per al projecte fma_lment
executat malgrat que les dues propostes de I'any 2010 preveien la presencia del
tramvia. Entenem que l'abséncia del tramvia en el projecte finalment executat
representa un canvi substancial, fet que pot alterar la validesa d'aquell estudi per
aplicar-se al projecte que finalment s’ha dut a terme.

En qualsevol cas, si bé no correspon a la Sindicatura de Greuges manifestar-se
sobre la soluci6 de mobilitat més adequada, sobre una proposta o una altra de
reforma urbanistica o sobre la preséncia o no del tramvia a I'avinguda Diagonal, si

que considera que, en congruéncia amb alld que ja s'ha dit sobre els déficits
observats amb relaci6 al procés participatiu, no sembla, o no consta, que les
diferents propostes plantejades amb incidéncia ambiental hagin estat prou
debatudes, i només s’ha deixat constancia escrita de l'opci6 municipal en la
resposta a les al-legacions ja en tramit formal d’aprovacié definitiva.

D'altra banda, i tenint en compte que ja han transcorregut uns mesos des de la
finalitzacié de l'obra i que no s’ha executat la connexié de les dues linies del
tramvia, seria aconsellable verificar si les previsions previstes en les informes
municipals sobre disminucié del transit, del soroll i la preséncia | concentracio de

CO, es compleixen.

Aquesta Sindicatura considera que la informacié rebuda evidencia que I'actuacié del
servel municipal ha estat insuficient | poc rigorosa, ja que inicia un nou procés treball
participat sense fer la previsi0 adequada i sense activar mecanismes clars i
transparents que no generin dubtes. Si bé els resultats dels processos participatius
no han de ser necessariament vinculants per a les administracions, en el cas de
Barcelona, s’ha de definir previament. El nou procés participatiu sobre la reforma de
la Diagonal no es correspon amb al procediment preestablert sobre participacio
ciutadana i es facilita un tracte desigual a les entitats.

Aquesta Sindicatura té com a missié valorar si s’ha produit un greuge i, considerats
els fets I les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, 'actuacié de la Tinéncia
d'Habitat Urba i la de la Tinéncia de Presidéncia, Régim Interior, Sequretat i
Mobilitat (Participacié i Associacionisme) no han estat ajustades a dret ni eficaces.
en materia de participacio ciutadana.

|, per tant, he decidit estimar la queixa perqué en el nou proces participatiu de la
reforma de I'avinguda Diagonal no s’han complert els procediments previstos en la
normativa local de participacié ciutadana, alhora que no s'han donat garanties
suficients de tracte igualitari i transparéncia en I'actuacié municipal.

o I_'le recomanat a I'Ajuntament de Barcelona que segueixi els processos previstos a
- les Normes reguladores de la participacié ciutadana i al Pla DIRECTOR

- MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015, tant pel que fa a la
ol gl JIM0G0I0 jafmmala _infarmacib facilitada a la ciutadania.
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He recomanat a I'Ajuntament que avalui la intensitat del transit de vehicles privats,
soroll i concentracié de CO, per tal de verificar el compliment de les previsions
contingudes en l'estudi Aspectes ambientals de la transformacié de l'avinguda
Diagonal.

|, finalment, he suggerit a I'Ajuntament de Barcelona que, per tal de millorar el
servei i tenint en compte les expectatives creixents sobre democracia participativa,
dimensioni adequadament la participacié ciutadana dins I'actuacié municipal tal i
com preveu la Carta Municipal de Barcelona.

Per tot el que he exposat, no us puc donar una resposta que es correspongui amb
els vostres interessos. Us informo, aixi mateix, que comunicaré aquesta resolucio a
I'organ municipal competent per tal que la tingui en consideracié i en donaré compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari.

Us agraeixo la confianga que heu dipositat en aquesta instituciod i resto a la vostra
disposicio per a qualsevol aclariment.

Atentament,

Barcelona, 3 de juny de 2015
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