ES

4 g spita
{zsmpe‘iro equenique,

\-MAFIAire

ﬁﬂ \'(JPIO Dt- -,“\?'l O

Promover a mobilidade com a equidade de género e
diversidades

Promoviendo equidad de género y diversidades en el
transporte colectivo

Conselho Municipal de Maputo

lll Congres El transport és cosa de Dones- Barcelona

Maputo, 17 de Margo de 2021
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CONTEXTUALIZACAO




MAPUTO

El Municipio de Maputo es la capital
de Mozambique y forma parte del
Gran Maputo— un area
metropolitana que incluye los
Municipios de Matola, Boane y el
Distrito de Marracuene.

O Municipio de Maputo é capital de
Mocambique e forma parte do
Grande Maputo —uma area
metropolitana que inclui os
Municipios de Matola, Boane e

Boane Distrito de Marracuene.

https://www.facebook.com/cmm.cmmaputo/




DISTRIBUCION CIUDAD FORMAL E INFORMAL




DESAFIOS DA MOBILIDADE

INCLUSIVA




DESAFIOS DE INCLUSION EN LA MOVILIDAD

- e ¢A.

— El hacinamiento enel

| | transporte colectivo ha meorado
. "™ considereblemente desde 2017 com
~ la incorporacion de los nuevos
autocarros. Sigue suponiendo un
desafio para erradicar el acoso.

Foto Jordi Blas 2017

A sobrelotacao do transporte
colectivo tem melhorado
consideravelmente desde 2017 com
0s novos autocarros. Ainda hoje
forma parte dos desafios para
erradicar o assédio.



DESAFIOS DE INCLUSION EN LA MOVILIDAD
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La ocupacion del espacio

pljb“CO dedicado a peatones es

una de las prioridades municipales a
~ dia de hoy: estratégia de
estacionamento, colocacion de
bolardos y multas a los infractores.

A ocupacao do espaco publico
dedicado aos pedes € uma das
prioridades municipais nos dias de
hoje: estratégia de estacionamento,
colocacao de pinos, penalizacao de
carros que ocupam.

Foto Jordi Blas 2017



DESAFIOS DE INCLUSION EN LA MOVILIDAD

El acoso a mujeres y hombres en

el transporte colectivo incluyendo el
espacio de las paradas.

O assédio a mulheres e homens no
transporte colectivo e no espaco
publico que inclui as paragens.

Datos de las encuestas de CMM,ASF, AMB,
AMT 2019



DESAFIOS DE INCLUSION EN LA MOVILIDAD
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Distribu'do Por
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La ley recoge tarifas

especiales que consideran las

diversidade que no pueden ponerse en
practica com el sistema actual de
transporte colectivo. Cada usuario paga
al dueno de cada transporte por lo que
prefieren recoger a personas que pagan
la tarifa completa. La billética uUnica
pretende salvar este obstaculo
subsidiando a empresas y cooperativas.

A lei defende tarifas especiais

qgue tem em conta as diversidades
(idosos, criangas etc) mas que nao sao
postas em pratica por questoes de
gestdao. Os cobradores preferem
recolher as pessoas que pagam
completo. A bilhética unica pretende
viabilizar as tarifas especiais
subsidiando as empresa e cooperativas
que prestam servico de transporte.



PROCESO DE ELABORACION DEL
MODELO DE ESPACIO PARADA

PROCESSO DE ELABORAGAO
DO MODELO DE ESPAGO PARAGENS




Processo Desenho Espaco Paragem

Entre 2017-18 se firmdé el primer acuerdo de
colaboracion entre el Municipio de Maputo, AMB, la

Agencia Metropolitana de Transportes y ASF.
Se inici6 el proceso de elaboraciéon del 1er Modelo de

Paradas que buscaba la inclusion, enfoque de géneroy
diversidades.

Entre 2017-18 foi assinado o 1er Convénio de Colaboracao
entre o Municipio de Maputo, a Area Metropolitana de
Barcelona, a Agéncia Metropolitana dos Transportes e ASF.
Foi iniciado o processo de desenho do 1er modelo de
Paragens que procurava a inclusao e o enfoque de género

e diversidades.



Criacao da equipe intersectorial: participacao

En 2018 se establecen sesiones
B de trabajo bisemanales entre
ASF y CMM (DMTT)

Se Realizan 2 workshops
técnicos que incluyen a todos
los Municipios, Operadores,
Cooperativas de
Transportadores, la Academia,
ONGDs, etc.

Em 2018 estabelecem-se
sessoes de trabalho frequentes
entre ASF e o CMM (DMTT).
Realizam-se 2 workshops
técnicos que contaram com
todos os municipios (e
sectores), o Ministério dos
Transportes, Operadores,

-Municipio de Maputo:

® La DMTT — Direccién Municipal de
Transporte y Transito —y

® l|a DMAS - DM de Accidn Social

-Equipos técnicos especializados en

Mov!lidad de AMB Cooperativas, a Universidades,
-Equipo de ASF Sociedade Civil etc.



Vermelho

Analisis de las Paradas Existentes
Tipos Alpendres Maputo

abril2017

Aeroporto

Se identificaron 10 tipos de marquesinas que
fueron analizadas siguiendo diferentes
parametros: visibilidad, ocupacion del
espacio publicos, durabilidad, accesibilidad
de los materiales localmente, viabilidad de
construccion local, seguridad frente
accidentes de trafico, seguridad frente
acoso, adaptacion a diversidades, costos y si
podia ser modulable para hacer paradas
dobles/triples etc.

Foram identificadas 10 tipos de abrigos e
analisadas em funcao dos seguintes
parametros: visibilidade, ocupacao do
espaco publico, durabilidade, acesso a
materiais e construcao localmente,
seguranca rodoviaria, seguranca frente ao
assédio, adaptacao a diversidades, custo e
se € modulavel em paragens duplas, triplas.



Analisis de las Paradas Existentes (2)
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Se identificd como en las
paradas donde habia bafios
y recovecos las personas
sufrian mas acoso.

Foi identificado que as
paragens onde continham
casas de banho e espacos
ocultos onde alguém
poderia se esconder e
propiciar mais casos de
assédio.



Modelo Espaco Paragem

En 2017, fue disehada e instalada la
primera parada piloto elegida por su
localizacion y circunstancias - cerca de
una escuela, una universidad y
espacios publicos.

Se tuvieron en cuenta en el disefio los
aprendizajes de la fase de analisis asi
como los elementos para garantizar la
seguridad de quien va hacia la parada,
cruza, y esta en el espacio parada. La
parada deja de ser sélo una
marquesina para ser ESPACIO PARADA
gue incluye: bolardos, senalética de
situacion, marquesina y sefializacion
horizontal y vertical.

Em 2017, foi feita a implantacao da primeira paragem piloto, escolhida pelas
condicoes de sua localizacao, na qual se levou em consideracao todos os
elementos necessarios para garantir a seguranca de que vai a paragem e de quem
esta no espaco de paragem. Os elementos principais: pinos de protecao, bandeira,
baliza, abrigo e sinalizacao horizontal e vertical.



Modelo Espaco Paragem (2)
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Modelo Espaco Paragem (3)

En 2019 se revisaron nuevamente
los elemento de espacio parada
para adaptarse a un acuerdo
publico-privado que financiaria
las paradas. Se incluyeron
también informacion como
nombre, codigo de parada y mapa
de transportes.

Em 2019, houve uma melhoria nos elementos do espaco de paragem,
especialmente no modelo de abrigo na cidade de Maputo. Passa a constar
informacao no abrigo, nome, cédigo da paragem e o mapa de transportes.



Implementacao — CPMO1

El cuaderno de Procedimientos
Metropolitano sirve de orientacion para
equipos técnicos municipales de todo el area

CPM = 01 iy EY metropolitana y otras organizaciones del

S | sector para orientar en la implementacién de
Caderno de W - “ESPACIO PARADAS”. Recoge todos los
. elementos de diseno de las paradas que
procedlmentos consolidaran la imagen metropolitanda del

pal'a =) Instalagao transportes colectivo.
de paragens de

| transporte Esta ferramenta serve de orientagao para
COIQCtIVO na area técnicos municipais, distritais e de outras

metropohtana de : organizacoes do sector de mobilidade e

_ _ transporte, na implantacao de paragens
"“Maputo & - «~=. para o transporte colectivo. Servira de

3 ey [F2 00 base para a instalacao e organizacao dos
diversos elementos de paragem,

@ @ 52:; o o - atribuindo assim, uma imagem
T “*"”" e | 4 consolidada sobre a rede metropolitana.



OPENSTREETMAPS

2 OpenStreetMap
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FROM NOW TIL FEB 14
IN 16 LANGUAGES, MORE COMING
""" b e
_ Foi actualizado em 2019, a situagdo de
Se ha actualizado en 2019 la todas as paragens da drea
situacion de todas las paradas de metropolitana de Maputo em uma
Maputo en una plataforma libre a plataforma livre através de Mapathons
traves de Mapathon realizado entre realizados entre a Sociedade Civil, o
sociedad civil, el municipio, la AMT Municipio, a AMT e estudantes
y la academia. universitarios, a titulo voluntario.

https://www.openstreetmap.org/#map=14/-25.9631/32.5680&layers=0



HERRAMIENTAS PARA INCLUIR EL
GENERO Y LAS DIVERSIDADES
EN LA MOVILIDAD

FERRAMENTAS PARA INCUIR GENERO E
DIVERSIDADES
NA MOBILIDADE




CAMPANHA GENERO E MOBILIDADE

''''''

En 2018 se elabord
participativamente una
campana para acabar con
el ACOSO en el
transporte colectivo.
Desde entonces se esta
llevando a cabo

AO ASSEDIO SEXUAL
| NO TRANSPORTE
Em 2018 foi COLECTIVO

elaborada
participativamente a
campanha. Desde
entao, continuam
sendo levadas a cabo

diferentes accoes. ASSEDIO NAO E PASSAGEIRO



DATA — Mapas de Violencias

Después de las primeras acciones de
campaia de 2018 se confirmé el gran
indice de acoso en las terminales. Se
realizd un mapa de violencias y
seguridades para caracterizarlas. Se
contd con escuelas y otras
instituciones. Fueron identificados los
puntos mas seguros y los mas
peligrosos.

Apos a campanha contra o assédio sexual feita em 2018, constatou-se um elevado
indice de assédio nos terminais de transporte. Fez-se entao, um para de violéncias e
segurancas, para o corredor Praca dos Combatentes-Albazine, contando com as
escolas e outras instituicdes ao longo do percurso, fez-se o Mapeamento
Participativo para a identificacao dos pontos perigosos e seguros.



DATA — Mapas de Violencias (2)

Fe. COMBATINTES

Qo

Se realizé un levantamiento a lo largo del
corredor centrandose en las paradas y se
cruzaron informaciones con Mapas
participativos. Este mapa representa las
paradas donde las personas se sientes mas
seguras y donde suceden mas situaciones de
violencia

Fez-se um mapeamento ao longo do corredor
em especial a volta do espaco de paragem, e
obteve-se dados que cruzados com os dados
dos Mapas Participativos, chegou-se a um
mapa resumo e estilizado, que mostra quais
pontos sao perigosos e quais seguros.



DATA — Mapas de Violencias (3)

Se identificaron los tipos de violencias a lo
largo del corredor, se mapearony
georeferenciaron en la plataforma
openstreetmap. Las violencias constatadas
son: asesinatos, asaltos, violaciones,
violencia fisica y otros crimenes
relacionados con el trafico de drogas.

Foram identificados os tipos de violéncia ao
longo do corredor, mapeados e
georreferenciados na plataforma
openstreetmap. Varios tipos de violéncias
foram identificados: assassinatos, assaltos,
violacdes sexuais, violéncia fisica, e outros
crimes envolvidos com drogas, etc
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DATA — Entrevistas y Encuestas

Uma mulher
nEc é capaz
de conduzir
s homens t&m um um chapa.
impulso que ndo
paodem contralar, por
isso assediam. A culpa
é deias que os
provocam.
As mulheres ndo
trabalham em
muobilldade porque

ndo lhes Interessa, Muitas mulheres

s3o assediadas

parque queram,
clas pedem no.

A perspectiva de
género ¢ uma
brincadeira,
nac lem nada a ver
caom mobilidade.

Las encuestas y entrevistas
clarificaron la principales
creencias sobre la movilidad y el
género

Os inquéritos e entrevistas
permitiram clarificar as principais
crencas sobre mobilidade e
género.



DATA — Entrevistas y Encuestas

Dentro del modelo de familia tradicional
las mujeres son responsables de las tareas
domeésticas, compras, cuidado de
personas dependientes, etc. Por ello las
mujeres realizan mas viajes que los
hombres de distancias mas cortas, y
muchas “ligacoes”. Como cada viaje
cuesta lo mismo, las mujeres acaban
pagando 2-5 veces mas que los hombres.

Dentro do modelo da familia tradicional,
as mulheres sao responsaveis pelas
tarefas domésticas, compras,
acompanhamento de pessoas
dependentes, etc. O factor importante, é
gue as mulheres fazem mais viagens que
os homens, distancias mais curtas, muitas
ligacdes. Como devem pagar cada viagem
acabam pagando 2-5 vezes mais que 0s
homens.




CPMO2

El objetivo principal de este manual es
transversalizar en la movilidad el enfoque de
género y diversidades para que los diferentes
equipos técnicos municipales puedan tenerlo
en cuenta en todas las fases de los
proyectos: planificacion, desefio, ejecucion,
evalucion. Con ello se busca promover la
equidad de todas las personas.

A criacdao deste manual, tem como objectivo
principal trazer a questao do género
transversalmente, para os técnicos
municipais, para que seja levado em
consideracao em todas as fases dos
projectos de mobilidade: planeamento,
desenho, implementacao e avaliacao, com o
fim maior de melhorar a equidade de todas
as pessoas




CHECKLISTS DO CPMO2
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3.3.TABELA DE PERGUNTAS E INDICADORES PARA AVAUAR A PERSPECTIVA DE GENERO DENTRO DE U
PROJECTO DE MOBIUDADE INCLUSIVA

A3 s&0u ntes peIguntas & indicadores foram abriges do Galg pora ¢ Miegracdo oo perseenthw de génsro
nos Ssierrxe de Tronspustes Wbones que Qptiveorn o hlobiloads, elsboreds por 210 em 2013
[Cakallzro, 2010) ¢ 2oz estudas foros ra Zrca matrono exna de NWoputo = propostas scketdas durante =

I $zra1a £a Mohidarie Susentivel om Sotzmbra de 2019, 2m Maaro.

PERGUNTAS PARA PENSAR. REPENSAR E INCORPORAR A PERSPECTIVA DE GENERO DENTRO DE UM
PROJECTO DE MOBILIDADE

FASE 1 - DAAGROATION

Scbre habiios de As mulheres Cam nham rals 26 gque 0s aomnens
mavilivede v o2
giferontes wzos do
trarsponts polocive Cuials 530 08 haoltes de mob | ade uhars das mplberes * Gue e de
tramsoutie vsar ™

4z mulheres usam o trentpocte colzctio? St 230 utam, porga&?

CUIAIE 430 24 Prineipais EAares & actividadac ques deresminam as suas
wlagens’

Sabrz sopurarca £20 praduzicior akusos, toques ou outa tipd de vildacias bazaaras n>
gancra na zitama da trarspactes wrbara) metrapalitana?

Que Tpa e situagdes ooarrem ro slecema de Transparms arharo,’
METOPItanc (e AleCTAN NEATHAMENTE 2 S A a da M ec?

Onae ¢ anando oramew zom mak fequinoa suaghes de vicléneiasy
(han paragers, ass resminale, dertm des welubys on ras zonas
proadnas? Duante o o a cu A nolte?y

Sabrz conzultar Pratenza 22 realzar sonsultas pablicss? Sardo convdados = sarticipar
poklcas parm 2 tants hamors romo mualharss! & pateapasia das mulherss sacd

slabawgto do politicas | frcillmazar
de mabi klads

La herremienta mas practica del CPMO02
es un checklist de preguntas que
cualquier técnico/a tiene que
preguntarse en todas las fases de disefo.
Por ejemplo: El disefio de su proyecto
considera infraestructuras adaptadas a la
movilidad de las mujeres como asientos
reservados para embarazadas?

A ferramenta mais pratica do CPMO02 é
uma checklist de perguntas que qualquer
técnico deve perguntar-se em todas as
fases do desenho. Por exemplo: O
desenho do projecto considera
infraestruturas adaptadas a mobilidade
das mulheres, como assentos reservados
para mulheres gravidas?



FORMACION A CONDUCTORES

En 2020 iniciamos formaciones a conductores sobre temas ligados con género y
diversidades. Cada formacion es un espacio de debate para entender la realidad
gue conduce a la falta de equidad.

Em 2020 iniciamos a formacao de condutores de transporte sobre temas
ligados ao género e diversidades. Cada formacao gerou um espaco de debate
para melhor entendimento da realidade de quem conduz e a falta de equidade.



PROPUESTAS INCLUSIVAS

PROPOSTAS INCLUSIVAS




Como
ETERICS

Em posicoes
de toma
de decisdes

FORMAS DE
PARTICIPACAO

DAS MULHERES

Com participacdo nos
féruns de decisdo

LomO informantes em consuitas
Como trabalhadoras

nos servigos de
transporte colectivo

La participacion de las mujeres
en las diferentes fases del
proyecto favorece el sentimiento
de pertenencia y su desarrollo
personal y colectivo.
Necesitamos trabajar mucho
para acompanar el cambio social
qgue incluya a las mujeres en el
disefio de rutas, en los espacio
de toma de decisidon y en foros
de discusion.

a PARTICIPACAO DAS MULHERES
nas diferentes fases do projecto,
favorece o sentimento de
pertenca e o seu
desenvolvimento pessoal e
colectivo. Precisa de muito
trabalho para conseguir uma
inclusao no desenho das rotas,
nos orgaos de tomada de decisao
e nos foruns de discussao.






