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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE MEXICO
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De acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID,
2016) en América Latina y el Caribe,
mas del 50 por ciento de las
personas usuarias de los sistemas
MOTOTAXI/ - ge transporte piiblico son mujeres.
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1.1% Pese a ello, las politicas y proyectos
de movilidad para atender a esta
mitad de la poblacion han sido las

TRANSPORTE ) tender |

ESCOLAR mismas que para atender las

O LABORAL necesidades de los hombres,

0.2% considerandose como politicas

“neutras” al género.
BICICLETA
2.1%

19 millones viajes diarios
9 millones de habitantes en la Ciudad

22 millones de habitantes en la ZMVM
7 de cada 10 viajes en TP, caminando o
en bicicleta




DIAGNOSTICO

Se identifican 3 problematicas principales que enfrentan especificamente las mujeres y reducen sus
posibilidades de moverse con libertad, seguridad y dignidad a través de la ciudad:

o Falta de perspectiva de género en las politicas de movilidad
o Inseguridad y violencia sexual

o Falta de accesibilidad

ECOBICI Uzuaria
Foto: Enrique Abe
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FALTA DE PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS POLITICAS DE MOVILIDAD

Alta dependencia de las mujeres al transporte publico para realizar sus actividades cotidianas.

Los patrones de viaje incluyen, entre otros:

los motivos por los que se trasladan

Con motivo de cuidado

el tipo de viajes que realizan

Ir al trabajo

los horarios en los que se mueven

los modos de transporte que usan Ir a estudiar

ﬁ Convivir(amigos o familiares),
deportes o recreacion

Otro propodsito

it

-

L] Hacer un tramite

Tipos de viaje que realizan
las mujeres.
Fuente: PEGyM 2019
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Motivos de viaje entre mujeres y hombres. Fuente: PEGyM 2019
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INSEGURIDAD Y VIOLENCIA SEXUAL

La inseguridad es un problema persistente en los viajes

en el transporte publico.

Numero de incidentes de violencia sexual en espacios publicos y
transporte

En entrevistas realizadas en Centros de Transferencia 2500
Modal (CETRAM):

* Mas del 50% de las mujeres afirmaron haber recibido

piropos ofensivos y/o miradas morbosas.

* (asi3 de cada 10 mujeres indicaron que les han

recargado el cuerpo con intenciones de caracter

sexual.

* El33% de las mujeres mencionaron haber sentido

miedo de sufrir un ataque sexual.

» Casi 8 de cada 10 mujeres no sabe cdmo realizar una
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denuncia en caso de ser victima de acoso en el r/o

transporte publico.



FALTA DE ACCESIBILIDAD

La existencia de condiciones que vulneran las experiencias del viaje de las usuarias del transporte publico incluyen:

> Falta de iluminacién

> Poca visibilidad por obstaculos fisicos

> Falta de sefialética

> La basura que puede ser un obstaculo e
como elementos del entorno

> Ruido que impide que sean oidas o escuchadas que agudizan el temoral la

> Grupos de hombres agresion sexual.

>

Falta de civismo vinculado al deterioro de la infraestructura

La amenaza de violencia sexual limita la movilidad de las mujeres,
afectando las decisiones que hacen respecto como y cuando moverse
en la Ciudad lo que implica repercusiones cruciales para la igualdad de
género.
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PLAN ESTRATEGICO DE GENERO Y MOVILIDAD 2019

EJES ESTRATEGICOS LiINEAS DE ACCION

1. Infraestructura segura y vigilancia oportuna para la prevencién de violencias sexuales y agresiones

hacia las mujeres

S racliean [aa il crd e 2. Capacitacion y sensibilizacion para la prevencidn y atencion efectiva de violencias sexuales en el

sexuales y agresiones Sistema Integrado de Transporte.

ISR S G HESENE 3. Protocolos de respuesta efectiva ante casos de violencias sexuales hacia las mujeres dentro del
transporte. :
Sistema Integrado de Transporte.
4. Sistema homologado de informacidn de casos de violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres

7. Infraestructuray politicas publicas que atiendan las necesidades especificas de viaje de las mujeres
Se atienden las necesidades y (priorizando viajes de cuidado).
patrones de viaje de las
mujeres de forma efectiva. 8. Promocion de opciones de movilidad efectiva y sustentables para las mujeres que respondan a sus
patronesy necesidades de viaje.

Se fortalece la paridad de 5. Acciones afirmativas para promover la paridad de género en el sector movilidad.
géneroy la cultura

institucional en el sector 6. Cultura institucional que fortalezca la igualdad sustantiva y la no violencia hacia las mujeres que
transporte. trabajan en el sector movilidad.
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EJE

SE REDUCEN LAS
VIOLENCIAS SEXUALES'Y
AGRESIONES HACIA LAS
MUJERES EN EL
TRANSPORTE




LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y

AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

METROBUS - METRO

Espacios exclusivos para mujeres en los diferentes sistemas de transporte publico,
como medidas temporales.
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LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y

AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

ESPACIOS EXCLUSIVOS

éPOR QUE EXISTEN LOS
ESPACIOS EXCLUSIVOS?

AAAAAAAAAA
9 DE CADA 10

mujeres han sido victimas de violencia sexual
en el transporte publico durante el Gltimo afio

ADEQ/ONU Mujeres 201

Los espacios exclusivos surgen como medida para
brindar un espacio seguro en el que las mujeres
puedan viajar libres de violencia sexual

Si trabajamos juntos y nos respetamos, esta medida
no sera necesaria en un futuro

¢COMO FUNCIONAN LOS
ESPACIOS EXCLUSIVOS?*

Operan de lunes a domingo, durante todo el horario
de servicio de Metrobis

Son para uso de mujeres, menores de 12 afios
y personas con discapacidad

*Por el momento, los espacios exclusivos no operan en Linea &

Espacios exclusivos
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Espacios mixtos Espacios exclusivos

Espacios exclusivos

Espacios mixtos

Contenido de poliptico para Metrobus.

Espacios mixtos

METROBUS Y METRO

PREGUNTAS
FRECUENTES

Si soy hombre y viajo con una mujer o con mi familia
puedo usar el espacio exclusivo?

-NO, deben usar el espacio mixto si viajan juntos
£Si soy adulto mayor puedo usar el espacio exclusivo?

- NO, si eres hombre debes hacer uso del vagén mixto
£Si soy una mujer trans puedo usar el espacio exclusivo?

- §f, puedes hacer uso del espacio exclusivo

(¢Esta accion me discrimina por ser hombre?
- NO, si bien es un trato diferenciado entre hombres
y mujeres, su objetivo es lograr la igualdad de género,
por lo que no se considera discriminacion

AT, y pa

) abandonar la unidad.

it cedids e parts el
Plan de Acciones Inmediatas de Atencién
ala Violencia Contra las Mujeres

Descarga el Plan de Género y Movilidad 2019:
@semovi.cdmx.gob.mx
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¢POR QUE EXISTEN LOS
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Los espacios exclusivos surgen como medida para
brindar un espacio seguro en el que las mujeres
puedan viajar libres de violencia sexual

Si trabaj juntosy nos resp esta medida
no seré necesaria en un futuro

Espacios mixtos

* El nimero de espacios exclusivos varia dependiendo de la Linea. En la Linea 1 (Direccion Pantitlan) del Metro el espacio exclusivo se encuentra en la parte trasera

¢COMO FUNCIONAN LOS
ESPACIOS EXCLUSIVOS?

Operan de lunes a domingo, durante todo el horario
de servicio de Metro y Metrobiis

Son para uso de mujeres y menores de 12 afios

En el caso de Metroblis, las personas con discapacidad
también pueden hacer uso de este espacio

Se encuentran sefalizados en la seccion de enfrente
del vagén

Espacios exclusivos

Contenido de poliptico para Metro.

(s
/P coBIERNO DE LA
o o
¢/ clUDAD DE MExiCO | %
(]

PREGUNTAS
FRECUENTES

Si soy hombre y viajo con una mujer o con mi familia
puedo usar el espacio exclusivo?

NO, deben usar el espacio mixto si viajan juntos
Si soy adulto mayor puedo usar el espacio exclusivo?
NO, si eres hombre debes hacer uso del vagén mixto
Si soy una mujer trans puedo usar el espacio exclusivo?
- §l, puedes hacer uso del espacio exclusivo
¢Esta accién me discrimina por ser hombre?

erenciado entre homt

grar la igualdad d

nsidera discriminacion

por lo que no se ¢

At 7, frac y

Descarga el Plan de Género y Movilidad 2019:
© semovi.cdmx.gob.mx
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LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y
AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

METROBUS
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Mantenimiento a la sefializacidn de areas exclusivas
en estaciones de la Linea 1 de Metrobus
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LINEA DE ACCION: CAPACITACION Y SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION Y ATENCION EFECTIVA DE VIOLENCIAS

SEXUALES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.

MARCA AL ks WFOmMACI

'765 i

PARA RECIBIR
AYUDA %g

MUJERES

Z0ONA LIBRE DE
RACOSO0 SEXUAL

La campafa “Zona Libre de Acoso Sexual” esta permitiendo difusion a la
linea mujeres *765, la cual brinda los servicios de orientacion y denuncia
que ofrece en acompafiamiento la Secretaria de las Mujeres para la atencion

de mujeres victimas de violencia.

N K
S +765
HNoEstasSola

CAMPANA DE DIFUSION

“ZONA LIBRE DE ACOSO SEXUAL”

en transporte publico y concesionado y
SOS MUJERES
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LINEA DE ACCION: CAPACITACION Y SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION Y ATENCION EFECTIVA DE VIOLENCIAS

e 765

HNoEstasSola

SEXUALES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.
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LINEA DE ACCION: CAPACITACION Y SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION Y ATENCION EFECTIVA DE VIOLENCIAS

SEXUALES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.

Z0NA LIBRE DE
ACOS0O SEXUAL

LAS MIFIAS Y MUJERES TIENEN DERECHO
ATRANSITARY VIAJAR EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO, LIBRES Y SEGURAS

5i eres victima o testigo de una situacion de acoso o violencia
sexual en el transporte piablice de la Ciudad de Mexico:

1) Pide ayuda del operador de la unidad para que solicite apoyo
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

2) Las y los policias deben auxiliarte deteniendo al agresor
y trasladandolo a las Agencias Especializadas en Delitos
Sexuales para iniciar una carpeta de investigacion

3) Una Abogada de las Mujeres te puede asesorar y acompafiar
en la denuncia, llama al 5555122836 ext. 402, 403, 417

4) En caso de acoso sexual, violacion u otra violencia sexual,
puedes recibir atencidn psicoldgica, juridica y médica en el
Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales,
ubicado en Pestalozzi 1115, Col. Del Valle.

o PRED

La viclencia sexusl cometida en el - Entre todos paremos

transporte piblico, pusde constituir EI la viclencia contra las mujeres.

un delito que s= sanciona con prisién . S Descarga la app COMK

y aumenta si la victima &3 menor L2 Visita

de 18 afios. E hitps:]fmujeresseguras.cdmx.gob.mx|

ES VIOLENCIA SEXUAL...

-Tocamientos en alguna parte del cuerpo sin consentimiento

-Solicitud de favores sexuales

-Realizar comentarios sexuales sobre el cuerpo, vestimenta o comportamiento,
sin haberlos solicitado

PR—

-Tomar fotos o videos del cuerpo de una mujer sin consentimiento
-Fricciones de genitales en el cuerpo de una mujer
-Exhibicionismo

-Eyaculaciones en cuerpo y ropa

-Obligar a besaro acaridar por coacdion

-Insinuaciones sexuales
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LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y

AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

TRANSPORTE PUBLICO CONCESIONADO

e Mejorar la seguridad en las unidades de transporte
publico concesionado. Se instalaron entre 2019-2021
13,973 kits de camaras, GPS y botones de auxilio.

La operacion de los kits de seguridad y GPS en las
Unidades de Transporte Publico Concesionado, ha
permitido que el Centro de monitoreo del Organismo en
conjunto con el C5 realicen el mapeo de alertas a través de
la geolocalizacion, monitoreo y video vigilancia a las
unidades de transporte, logrando asi dar atenciéon a
emergencias de violencia en coordinacién con SCC.




LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y

AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

MiTAXI

La App CDMX, como un mecanismo digital para quienes ofrecen
servicios de taxi en la CDMX y proveer los mismo servicios que
ofrecen otras plataformas, la cual permite:

e Brindar un mejor servicio a las usuarias

. . e proporcionando informacion sobre la unidad y
48,984 taxis usuarios de Mi Taxi

con botdn de panico en app | el conductor
CDMX conectados al C5.
e Opcion de compartir el viaje en tiempo real a
un contacto de confianza
e Activar un botdn de panico que direcciona a C5
para atencion inmediata

e Mejorarla comunicacién con la fiscaliay al SSC
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LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y
AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

CETRAM

nnnnnn

e Durante 2022, y en seguimiento a las B i YRR
acciones para el mantenimiento y mejoras " 8
de iluminacion e infraestructura se
intervinieron 35 de los Centros de
Transferencia Modal (Cetram).

® En el mismo periodo, enero a diciembre de
2022, se han llevado a cabo 19 operativos
de Seguridad en el transporte (Pasajero
Seguro) y 21 operativos de Seguridad de
los Cetram (Conduce sin alcohol).




LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y
AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

TNR METRO

En STC-Metro, de enero a diciembre de 2022 se han
realizado mejoras y mantenimiento en la iluminacion en
las distintas estaciones del organismo, atendiendo 360
luminarias al exterior de las estaciones y 24,478
luminarias al interior en las siguiente lineas del metro:

Linea 1 - 16 estaciones
Linea 2 - 24 estaciones

Linea 3 - 21 estaciones o
Linea 4 - 10 estaciones Intervencion en

Linea 5 - 13 estaciones 98% de las
Linea 6 - 11 estaciones

Linea 7 - 12 estaciones estaciones™
Linea 8 - 19 estaciones
Linea 9 - 12 estaciones
Linea A - 10 estaciones
Linea B - 20 estaciones
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*No se incluyen las estaciones de la Linea 12



LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y
AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

‘ 2 o
CABLEBUS N
Con el objetivo de garantizar el acceso, desplazamiento, transito y ‘
llegada de las mujeres y nifias por la ciudad a través del aumento de
las condiciones de accesibilidad, seguridad personal vy vial,
comodidad, eficiencia, calidad e igualdad en los diversos modos de
transporte, el Cablebls ha detonado una serie de estrategias de
integracion urbana, entre las cuales se encuentran:

e Senderos seguros
e PILARES
e Utopias

Algunas de las principales problematicas en materia de género que
se han atendido con el funcionamiento de la Linea 1 y 2 del
Cablebus han sido:

FMejorar la calidad y seguridad de nifnas y mujeres en el transporte
publico

Reducir las violencias y acosos sexuales

Inclusion de la nifia y la mujer al espacio publico

Reconocimiento de la diversidad y participacion en el sector
transporte



LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y
AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

CABLEBUS LiNEA 2




LINEA DE ACCION: INFRAESTRUCTURA SEGURA Y VIGILANCIA OPORTUNA PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS SEXUALES Y

AGRESIONES HACIA LAS MUJERES

TROLEBUS ELEVADO

Con el objetivo de garantizar el acceso,
desplazamiento, transito y llegada de las
mujeres y nifias por la ciudad a través del = g~ | A t B _ Siiiin i
aumento de las condiciones de accesibilidad, § P By L - ) B ——— el L
seguridad personal y vial, comodidad, eV o = ] MEE | '

eficiencia, calidad e igualdad en los diversos X = 2y . / ' ) R Ty
modos de transporte, el TrolebUs Elevado

0 Disminucion del tiempo de viaje en 66% (60 min a 20 min)

0 Asientos exclusivos para mujeres, personas con discapacidad y para perros de
asistencia

KCamaras de videovigilancia ) 4 -7

KRampas de acceso a las unidades

0 Capacidad para 76 mil personas usuarias al dia

KUnidades de Ultima generacién

KEstaciones 100% accesibles

Kinterconexion con Metro Linea 8 y Cablebus Linea 2
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LINEA DE ACCION: SISTEMA HOMOLOGADO DE INFORMACION DE CASOS DE VIOLENCIAS SEXUALES Y AGRESIONES HACIA

LAS MUJERES.

En todos los Organismos del SITP se cuenta con reportes homologados para
los reportes de casos de acoso sexual, los cuales permite catalogar la
informacion (tipos de acoso, modo de transporte, linea y estacion vy
caracteristicas particulares del suceso

Indios Verdes

Informacidn de reportes de casos de violencia hacia las mujeres 2021
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LINEA DE ACCION: SISTEMA HOMOLOGADO DE INFORMACION DE CASOS DE VIOLENCIAS SEXUALES Y AGRESIONES HACIA

LAS MUJERES.

o GOBIERNO DF LA
d CIUDAD DE MEXICO

Eﬂ“‘*‘i&#’* En noviembre de 2022, como evaluacién de las distintas acciones implementadas,
o se realiz6 una encuesta de percepcidn de seguridad en el transporte publico de la
Ciudad de México.

@

ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LAS USUARIAS . .2 . .
SEL S EMAINTEGRADO D TRANSPORYEPOBLIC Publicacion en el primer trimestre de 2023.

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Noviembre 2022 ;Qué tan segura se siente esperando en la
estacion/parada/Cetram?
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
s I | I I
10%
Cablebus Cetram Metrobus STC Metro Tren  Trolebls Suma
Ligero total

W Muysegura M Segura MAlgoinsegura M Muyinsegura M No sabe/No contesto
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